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CHUONG 1 /
NHUNG CAN CU XAC PINH SU CAN THIET
PHAI TO CHUC CHUAN HOA HE THONG THHQLHCNN

1.1. NHUNG CAN CU PHAP LY

1. Chi thi 58- CT/TW ngay 17.10.2000 ctia Bo Chinh tri vé ddy manh ting
dung va phat trién CNTT phuc vu su nghiép CNH, HDH.

2. Quyét dinh 81/2001/QD-TTg ngay 24.5.2001 cua Thu tuéng Chinh pht
vé phé duyét chuong trinh hanh dong trién khai Chi thi 58 giai doan 2001-
2005.

3. Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay 25.7.2001 ctia Thu tuéng Chinh
pht vé phé duyét Dé an tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc giai doan
2001-2005.

4. Quyét dinh 136/2001/Qb- TTg ngay 17.9.2001 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh tong thé céi cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2010.

5. Quyét dinh s6 195/2002/QD-TTg ngay 17.7.2002 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét K& hoach Téng thé vé ting dung va phét trién CNTT & Viét
Nam dén nam 2005.

Lién quan tryc ti€p dén cong tdc chudn hod hé thong 1a QD 112 va Qb
136.

Mot trong 7 chuong trinh hanh dong thuc hién Chuong trinh tong thé cai
céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010 1a chuong trinh hién dai hoa
nén hanh chinh, trong d6 bao ham: P6i méi phuong thic diéu hanh cta hée
thong hanh chinh; Hién dai hod cong s, bao dam trang thiét bi va diéu kién
lam viéc tuong doi hién dai cho cic co quan hanh chinh; ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh, don vi su nghiép.

Mot trong nhitng yéu ciu vé t6 chic thuc hién cia QD 112 1a “tao nguén
thong tin va chudn hoa thong tin, quy dinh ring: Vin phong Chinh phu chu
tri cling v6i mot s6 bo, nganh ban hanh céc quy dinh vé chudn thong tin cho
céc hoat dong diéu hanh. Cac bo, nganh cong bo cdc chuan thong tin chuyén
nganh; c¢6 chinh sach khuyén khich tao nguon thong tin, xay dung cdc kho
co sO dir liéu dién tir.

Theo quy dinh trén ctia QD 112, can ct QD so6 27/2002/Qb-TTg ngay
5.2.2002 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Quy ch€ lam viéc cua Ban
Dic¢u hanh D¢ an tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-
2005 va can ct vao Qb 63/2001/QD-VPCP ngay 23.1.2002 cua Bo truong,
Chu nhiém Vian phong Chinh pha thanh 1ap t6 chuyén mon cta Ban Diéu



hanh B¢ 4an THQLHCNN giai doan 2001-2005, ngay 11.5.2002 Truéng Ban
diéu hanh Dé dn 112 da ra QD s6 114/QD-BDH112 vé viéc thanh 1ap Nhém
cong tdc xay dung DE 4n chuin hoa thong tin phuc vu trién khai Dé 4n 112.
Trén tinh than d6, ngay 15.12.2002, Hop dong dich vu ky thuat so
11/BDHDA112-HD vé Nghién citu xay dung dé 4n chudn hod hé thong tin
hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc da duoc ky két gitta BDH112 va
Nhém cong tac xay dung dé 4n chuin hoa.

Nhu vay, can ctt phap ly dé xay dung D€ 4n chuin hod 1a day du. Bong
thoi ciing cin nhdn manh ring, trong qué trinh xay dung Dé 4n chudn hod,
can chu y dén bao dam muc tiéu quan trong ctia cong cuodc cai cach nén hanh
chinh nha nuGc. Su két hop gitta D¢ dan 112 va D¢ dan 136 dat ra mot nhiém
vu quan trong cua Dé 4n Chuédn hod, d6 1a theo muc tiéu cu thé da quy dinh
trong Dé an 112: “ Thidc day cai cach tha tuc hanh chinh trong céc linh vuc
quan ly nha nudc, cai cach bo mdy t6 chic va 1€ 16i 1am viéc trong cic co
quan hanh chinh nha nuéc thudc pham vi thim quyén ctia Chinh pha trén co
s& gan muc tiéu tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc v6i chuong trinh
cai cach hanh chinh cua Chinh phu”.

1.2. THUC TRANG HE THONG TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC
Thuc trang hé thong tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc da dugc néu
tai Pé 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc theo QD112. Cu thé ho4
thuc trang nay ciing da dugc néu tai 8 Tiéu Pé 4n kém theo clia D€ 4n chuén
hoa. Duéi day chi tong hop nhitng thuc trang chinh gidp cho viéc xay dung
chuong trinh chuén hod hé thong.

1.2.1. Thuc trang hé thong thong tin dang su dung trong bé mdy

hanh chinh nha nuoc

Nhin chung hé thong thong tin trong hé thong QLHCNN cua nudce ta con
lac hau va mang ning dau 4n cla clia ché do bao cép, it dugc nghién citu doi
mdi. He thong thong tin hién tai, tuy tam thoi ¢6 thé ddp tng duoc cho viéc
thuc hién cac nhiém vu ctia Chinh pht va b6 may & mot chitng muc nhat
dinh, song cang ngay cang to ra ¢6 nhiéu khi€m khuyét va bat cap. Su khiém
khuyét va bat cap nay dugc thé hién tém tét nhu sau:

1. Cung v6i su phét trién nhanh chéng cuia nén kinh té- x4 hoi, yéu ciu
quan ly ciling tr& nén phtc tap, vi thé khoi lugng thong tin can thiét cho quan
1y cling c6 mot khoi luong vo cung 16n va da dang, phong phi hon truée day
rdt nhiéu. Chinh khéi lugng va ching loai thong tin nay da lam cho hé thong
thong thong tin hién tai tré nén qua tai, boc 10 6 nét tinh trang thi€u hé
thong, thi€u dong bo, va ciing chinh vi th€ hién tuong thi€u thong tin cho
quan 1y van 1a hién tuong pho bién hién nay trong bo mdy.



2. Ché& do bao cdo, phuong tién co ban dé bao dam thong tin cho hé thong,
van chua dugc d6i maéi. Hé thong ché do bdo céo cii phit hop véi giai doan ké
hoach hoa tap trung tuy rat chat ch€ nhung da bi xoa bo kha lau, trong khi dé
chua xac 1ap dugc ché€ do bao cdo méi hiéu luc, thdng nhat, dong bo va khoa
hoc phu hop véi tinh hinh thuc t€ hién nay.

3. Vé6i hé thong bdo cdo hién tai, ndi dung thong tin thé hién rd nét cac
khiém khuyét sau:

- Viéc thu thap thong tin tir cdc b, tinh chua dugc thuc hién day du,

déng thoi rat kho tong hop, gay khé khan va ton kém trong khau xur 1.
Diéu nay thé hién su thi€u hé thong, thi€u déng bo trong t6 chic hé
thong, dan dén cdc thong tin thi cap khé dugc téng hop mot cdch khoa
hoc, vi th€ phan anh tinh hinh kinh t€- xa hoi va quan 1y thi€u chinh
xac, thiéu khach quan.

- Thong tin duogc sir dung hién tai trong bd mdy thi€u do tin cay do cac
quy trinh, tha tuc thu thap, phan tich va téng hop thong tin chua dugc
t6 chitc thong nhat va c6 hé thong & cap nha nuéc. Chi méi c6 mot so it
cdc bo, nganh, tinh, thanh pho c6 quy dinh vé quy trinh, thu tuc nay,
song nhin chung, van chua c6 tinh dong bod cho riéng co quan dé va
chua phu hop véi yéu cau quan 1y méi.

- Do thong tin thi€u chinh xac, khong day da, khong dong bo va thi€u
tinh thoi gian, cong véi su thi€u t6 chitc hé théng mot cach chat ché,
cho nén dan dén tinh trang lam mat mat nhitng thong tin th cap dang
ra phai c6 dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan ly, diéu hanh cta bo
may va cua Chinh phu.

4. Tinh hinh cat ci thong tin 1a phd bién, song dang c6 xu hudng ngay
cang tram trong thém, de doa pha v& hé thong thong tin hién tai, khi ma
thong tin, dit liéu va hé thdng ma hoa dit liéu dugc cac bo, nganh, tinh, thanh
pho trién khai dong loat trong tinh trang thi€u quy dinh hé théng, thong nhat.

5. Trach nhiém cung cap thong tin trong bo may, tuy c6 dugc quy dinh
trong mot s6 van ban quy pham phdp luat, song t6 ra chua du cu thé va thich
hop v6i di€u kién quan 1y méi. Chinh di€u nay 1a nguyén nhan co ban tao ra
su thi€u thong suot cta hé thong thong tin hién hanh va lam tram trong thém
tinh trang cét ctr thong tin trong bo mdy.

6. Thong tin khong duoc phé bién hodc phd bién cham va khong cong
bang dan t&i vi pham quy ché dan chi va khong bao dam cho viéc thuc hién
cht truong “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”.

7. Hé thong thong tin hién tai chua theo cdc tiéu chuin quoc t&€ nén kho
cho viéc doi chi€u, so sanh qudc t€, va vi th€ kho cho viéc trién khai Chinh
phu dién tir va cac cam két lién quan véi quoc té.

Tinh hinh trén dan dén diéu dang lo ngai hién nay la thi€u thong tin hoac
st dung thong tin thi€u tin cdy mot cidch phé bién trong bo mdy nha nudc,



can sém dugc khic phuc bing cdch chuyén déi hé thong thong tin hién ¢
thong qua viéc chudn hod va t6 chic lai hé thong thong tin theo huéng dién
to hoa va dua ching vao hoat dong thuong xuyén trén hé théng tin hoc hoa
quan 1y hanh chinh nha nudc.

1.2.2. Thuc trang vé ché doé thong tin bdo cdo trong bé mdy

Ché& do thong tin bao cdo gitt vi tri trung tam trong hé thong thong tin cua
bd may. N6 bao dam cung cap thong tin va 1a hé than kinh ctia hé thong
quan ly hanh chinh nha nuéc. Vi thé, muén niang cao hiéu qua clia b may
quan 1y nha nuéc, thi diéu kién c6 tinh nguyén tic 12 phai t6 chic mot cach
hiéu qua ché do thong tin bao cao.

Nhan thic dugc tdm quan trong nay, Chinh phu da c¢6 nhiéu bién phap
cling ¢ cong tac thong tin bdo cdo giita cdc cap chinh quyén & dia phuong,
tmg budc bao dam thong tin da chiéu, thuc hién ché do thong tin, bdo cdo
theo cac quy dinh ctia Chinh phu, bao ham trong né cac bao cdo dinh ky, bao
cdo dot xuat, bdo cdo chuyén dé[] Van phong Chinh phu va cdc co quan
trong hé thong hanh chinh nha nuéc di thuc hién viéc trao doi thong tin
thudng xuyén cho nhau, bido dim thong tin kip thoi bang nhiéu hinh thic va
phuong tién nén da gép phan khong nhd vao viéc chi dao, di€u hanh cua
Chinh pht va cua bo may.

Tuy nhién, nhin chung trong bd mdy nha nudc hién nay, ching ta van st
dung hé thong thong tin cii dé xir 1y nghiép vu, tic nghiép hanh chinh va hé
théng van ban quy pham phap luat vé thong tin con c¢6 su khi€m khuyét
nghiém trong, cho nén ché do thong tin bdo cdo khong ddp ting duoc yéu cdu
trién khai Dé dan 112 va bdo dam cho viéc xday dung Chinh phii dién tir. Diéu
nay thé hién ro nét nhat trong viéc chua c¢6 quy dinh vé trach nhiém xay
dung va cung cap thong tin, dong thoi thi€u quy trinh di€u chinh su phéi hop
thong tin gifta cdc co quan trong bd may hanh chinh nha nuéc. Day chinh la
nguyén nhan quan trong tao ra tinh cuc bo trong viéc t6 chic va sit dung
thong tin trong bd mdy nha nudc, dan dén su cat cd thong tin, gay can trg
cho viéc hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc.

Viéc xay dung ch€ do bdo cao mdi la hét stic can thiét, song 1a mot cong
viéc 16n clia quoc gia, lién quan dén nhi¢u mat hoat dong ctia Nha nudc.
Trong khuon khé cua Dé dn 112, cong tac chuin hoa giit vai tro diéu chinh
mot buée ché€ do bio cdo thong tin hién hanh bao dam cho viéc trién khai
dugec mot s6 cong viéc cua tin hoc hdéa quan 1y hanh chinh nha nuée.

1.2.3.  Thuc trang vé té chirc hé thong qudn ly va to chitc thuc hién dé
dn tin hoc hod

Pé thuc hién tin hoc ho4 quan ly hanh chinh nha nuéc thi diéu kién can

thi€t t6i thiéu 1a van dé quan 1y hanh chinh nha nudc c6 thé tao tién dé cho



viéc tin hoc hod dugc hay khong. Su an khép 2 mat nay cua van dé la di€u
can phai dat ra d€ xem xét.

Viéc tng dung cong nghé cao vao cong tadc quan ly hanh chinh nha nudc
dé tién hanh hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc doi hoi t6 chitc bo may
va phuong thitc hoat dong cua bd mdy phai c¢6 nén nép, quy ct va hién dai,
boi vi diéu kién tién quyét dé tin hoc hoa chinh 12 toan hé théng phai cé mot
ngon ngit chung, thong nhdt. Ngon ngit chung nay, trudc hét 1a t6 chiic bo
may thong nhat, c6 quy trinh xtr ly cong viéc thong nhat va cé ch€ do thong
tin bao cdo thong nhat.

Nhiing diéu kién t6i thi€u d6 hién nay trong bo may chua cé, vi vay trong
tiing budc trién khai DE 4n tin hoc hod quan 1y nha nudc, can phai c6 khau
xay dung cdc ngon nglt chung nay, va day 1a mot nhiém vu dat ra cho cong
tdc chudn hod hé thong.

1.2.4. Nhiing kho khan va yéu cdu chuyén doi hé thong thong tin

hién tai

Nhitng hién trang néu trén cho thiy van dé quan trong nhat dé trién khai
Pé an 112 theo ding cdc muc tiéu cu thé da dat ra cta né 1a 1am thé nao dé
chuyén déi hé thong thong tin hién tai sang hé thong thong thong tin méi dé
c6 thé thuc hién duoc cong tdc tin hoc hod, hién dai hod nén hanh chinh nha
nudc va thuc hién Chinh phu dién t.

Mot van dé 16n tir nhiéu nam nay 1a Nha nuéc dang trong qua trinh chuyén
d6i manh tir co ché quan ly tap trung, ménh 1énh sang co ché quan ly theo
nén kinh t€ thi truong dinh huéng XHCN. Theo d6, Chinh pht tap trung vao
nhiém vu diéu hanh vi mo, nhiém vu phat trién can doi nén kinh t€, va giao
quyén han cho cdc céip, cdc nganh quan ly cidc mat hoat dong cu thé theo
phan cép. Su chuyén déi nay doi hoi phai cé su thay doi can ban cach thic t6
chiic hé thong thong tin quan 1y hanh chinh nha nuéc va qua trinh nay van
dang con trong giai doan ban dau va dang ti€p tuc c6 nhiéu bién dong manh.
Vi vay, viéc xay dung hé thong thong tin mdi cho phit hop véi su phét trién
ctia nén KT-XH, cua quan 1y KT-XH va yéu cdu cua tin hoc hod sé gip
nhitng khé khéan, thach thuc to 16n.

Dé vuot qua nhitng khé khin, thach thitc nay can nhan thic rd nhiing tro
ngai cu thé va dinh huéng dugc nhitng bién phap, noi dung cong viéc cin
thuc hién, trong d6 ndi Ién 1a cong tdc chuin ho4.

Xét vé cdc thu tuc, quy trinh thong tin, van dé van ban hoéa cing véi cac
th tuc hanh chinh, mic du da cé nhiéu déi méi trén mot s6 linh vuc va mot
s0 noi trong qua trinh cai cach hanh chinh nha nuéc, nhung van con nhicu
van de bat cap: Su tuy tién, thi€u thong nhat, mang nang tinh thi cong cua hé
thong cac van ban hanh chinh, cling nhu tht tuc hanh chinh van con ruom ra,
thi€u tinh t6 chiic va tinh hé thong déu 1a nhitng can trd 16n dén cong viéc



quan ly, diéu hanh cta Chinh pht va bd mdy nha nudc. Nhiing can trd nay
cling lam phét sinh nhiéu tiéu cuc, dong thoi can trd qua trinh dan chi hoa
doi séng xa hoi, va ching trai ngugc véi cac yéu cau nghiém ngat cta viéc
trién khai hiéu qua Dé an THHQLHCNN. Day chinh 1a nhitng nguyén nhan
can ban can trd viéc dién tir hod cac qua trinh thong tin hanh chinh trong bo
may quan ly hanh chinh nha nuéc.

Viéc chuyén déi mot hé thong thong tin ¢6 nhiéu can trd nhu vay sang hé
thong tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc hoat dong nhu mot Chinh
phu dién tir 1a rat kho khan va can phai giai quyét trudc tién nhiing van dé
16n sau day:

- Xay dung ché& do thu thap, bdo cdo thong tin thong nhit va hiéu qua;

- Lam thay d6i cdc tap qudn va théi quen lam viéc tuy tién, thi€u ky
cuong va thi€u gidm sat hanh chinh bang nhiing bién phdp déng bo va
manh mé&. Viéc t6 chic thuc hién cdc bién phdp nay mot cach déng bo
va thong nhat trén ca nudc 1a mot yéu cau bat buodc dé c6 thé thuc hién
tin hoc hoa.

- Lam cho moi can b, cong chiic nha nuéc quen véi viéc xur 1y cong
viéc hang ngay thong qua cac thi€t bi cong nghé thong tin va dich vu
mang, cling nhu dién tir hod cac thong tin tic nghiép dua 1én mang
chung.

- T6 chiic mot hé thong thong tin tac nghiép trong hé thong tin hoc hod
quan ly hanh chinh nha nudc dugc chuidn hod théng nhit, cap nhat,
dang tin cay dé moi ngudi dung chung. Trong d6, mdi ngudi déu c6 thé
vira st dung, vira cung cip thong tin theo quy dinh.

1.2.5. Thuc trang cua méi truong thong tin ddt nudc

Moi trudong thong tin 12 rat quan trong trong viéc trién khai Dé 4n 112.
Tuy nhién, hién nay moi truong thong tin, dac biét 1a thong tin dién tlr trong
ca nudc, nhu da néu & céc phan trén, 12 chua cé t6 chitc va vdn con tu phdt.
Tur d6, moi trudong thong tin ctia xa hoi bi chia cat, manh mun, biét 1ap- biéu
hién cua Mot moi truong thong tin thiéu cdi md, khong phut hop véi nén kinh
t€ thi trudng va can trd viéc trién khai Chinh pht dién tir. Diéu nay cé
nguyén nhan tryc ti€p nhat 1a chua cé dugc mot hé thong cac phap quy riéng
cho linh vuc nay ctia Nha nudc. Nhiéu nuéc trén thé gidi, khi trién khai
Chinh pha dién tlr, ho da ¢c6 mot moi truong thong tin c¢di mé& véi b ludt
thong tin, trong d6 quy dinh cu thé hanh lang cho ngudi st dung, ngudi cung
cap thong tin trén mang, ché do an toan, bao mat va cac ch€ do bao vé cua
phap luat... Trong khi d6 & nudce ta chua c¢6 bo luat nay, méi chi ¢6 Luat Bao
chi, song Luat d6 khong st dung dugc cho moi truong thong tin dién tir.
Ngoai ra, Phap 1énh Bao vé bi mat nha nudc la van ban luat c6 anh huéng
nhi€u nhat dén moi trudng thong tin dién tr hién nay. Vi cdc van ban phap
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quy nay, moi truong thong tin chung dién ra 2 xu huéng trai nguoc khong cé
10i cho viéc trién khai Chinh phu dién tir: Hodc 1a ¢6 nhiéu thong tin muon
phuc vu chung song khong dam cung cp vi s¢ vi pham ché d6 bao mat, hoac
12 1gi dung Phap lénh Bao vé bi mat dé gilt thong tin lam cua riéng, lang
tranh trach nhiém cung cap thong tin.

1.2.6. Thuc trang ha ting ky thudt cua hé thong

Theo khao sat so bo, tai 113 bo, ban, nganh, tinh, thanh phé da xay dung
duge 1800 mang LAN, 2000 may cha va khoang 40.000 may tinh ca nhan.
Nhin chung, ha tdng co s k§ thuat CNTT tai cdc co quan nay c6 thé ddp ting
dugc co sb k§ thuat ban diu dé trién khai Dé 4n 112.

HAau hét cac Van phong UBND tinh déu da dugc két néi dién rong véi
mang Chinh phu (CPnet) v6i muc dich trao d6i thong tin va khai thic cong
bao Chinh pht, tuy nhién mic do khai thac va van hanh rat khac nhau. Mot
s6 VP UBND tinh da két n6i véi mang intranet (bang modem, qua dudng
dién thoai) trong tinh v6i mot s6 s&, ban, nganh, quan, huyén quan trong dé
trao d6i thong tin va chia sé tai nguyén thong tin & mitc do don gian.

Nhin chung, trong mot tinh, ngoai VP UBND duoc dau tu tap trung va kha
day du, thi & cdc sd, ban, nganh va quan, huyén hién trang ha tang CNTT rat
khac nhau, ¢6 noi méi chi ¢c6 mot vai may tram hoat dong riéng ré. Con & cac
bd, nganh trung uong, tinh hinh dau tu ha tang CNTT ciing rat khac nhau, c6
noi con chua cé hé thong mang cuc bo.

Tinh hinh chung vé két cau ha tdng CNTT la, do khong cé dinh hudng
cong nghé va do dau tu tan man tir nhiéu nguén von nén thi€u théng nhat va
thi€u su tuwong thich giita cdc thanh phan theo quan diém vé mot mang dién
rong cua hé thong THHQLHCNN, dac biét trong viéc xay dung mot moi
truong phan mém. Pay 1a mot ndi dung can duoc diac biét quan tam trong
viéc chuin hoa dé thuc hién Dé an 112,

1.2.7. Thuc trang vé trinh do su dung CNTT ciia déi ngii cin bo,

cong chirc nha nuoc

Trong nhiéu nam qua, cling v6i qud trinh trién khai ting dung CNTT trong
cac co quan nha nudc, doi ngii can bd, cong chiic da dugc dao tao va dugc
trang bi mot s6 kién thic nhat dinh vé CNTT.

Tuy nhién thuc t€ cho thay, cdc cdn bd, cong chiic con thi€u nhiéu kién
thiic can thi€t cho viéc trién khai céc tng dung CNTT theo céc quy dinh ctia
Dé 4n 112 va ctia DPé dn 136 vé chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2001-2010. Viéc trién khai Dé 4n 112 va xa hon 1a xay
dung Chinh phu dién tu, cling nhu hién dai hod quan ly hanh chinh nha nuée
doi hoi phai giai quyét mot cdch co ban hién trang nay va vi vy, viéc chuin
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hod vé trinh d¢ ting dung CNTT va chuong trinh dao tao ting dung CNTT la
mot nodi dung quan trong ciia cong tdc chuin hoa.

1.3. MUC TIEU CHUAN HOA

Hién trang néu trén chi c6 thé giai quyét duoc bang hang loat céc bién
phdp quoc gia va can phai ¢6 thoi gian. Trong d6, dinh huéng vé chuin hoi
hé thong quy dinh tai QD112 la mot ndi dung quan trong va cé tinh chiat mdé
dau.

Dé xay dung Chinh phu dién tir, QD 112 quy dinh phai xay dung mot He
thong tin hoc hoa thong nhit trong bd may hanh chinh nha nuéc. Hé thong
gom cac thanh phan 1a cac hé co s& dit liéu tuong doi doc ldp ctua cac Bo,
nganh, cdc tinh, thanh phd; tuy nhién giita cdc thanh phan d6 vira c¢6 nhiéu
moi lién két ngang vé6i chic niang trao déi, chia sé thong tin, vira c6 nhiing
moi lién két doc theo cau tric phan cip ctia hé thong chitc nang quan 1y hanh
chinh nha nuéc. Vi cac thanh phan la tuong d6i doc 1ap ca ve ban chat thong
tin dit liéu, ca v€ yéu cau cua nhiém vu quan 1y ma né can ddp tng, cho nén
viéc tin hoc hod s€ dugc thuc hién mot cach tuong doi doc 1ap ngay tir dau &
cac Bo, nganh, dia phuong. Tuy nhién, dé tr& thanh mot ngudn luc quan
trong, mot tai san qudc gia quan trong, khong nhitng chi phuc vu dac luc,
truc ti€p cho cong tac chi dao diéu hanh riéng 1€ cla ting Bo, nganh, dia
phuong ma con phuc vu truc ti€p cho cong tac chi dao di€u hanh ctia Chinh
phti thi van dé quan trong cé tinh quyét dinh 1a phai xay dung Hé thong tin
hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nuéc bao dam dugc cdc mdoi lién két ngang
va cdac moi lién két doc. T d6, xuat hién mot doi hoi bic bach 1a phai nghién
ctiu phan tich va thiét ké téng thé toan hé thong dé x4c dinh 16 cdc yéu cau
va cdch thuc hién bang cong cu tin hoc cdc mai lién két chung, dac biét 1a
cac lién két trong quan hé phan cap cua Hé thong. Doi hoi nay nghia la phai
xay dung cho dugc mot Hé thong thong tin tin hoc hod thong nhdt, co tinh
lién két cao trong bo may hanh chinh nha nudc.

Nhu vay, muc tiéu co ban ciua QD112 Ia thiét lap dugc mot Hé thong
thong tin thong nhdt, co tinh lién két cao va mang tinh dung chung trong
bo mdy hanh chinh nha nuéc thong qua phuong tién tin hoc héa, nham phuc
vu truc tiép va hiéu qua cho Chinh phu, cic co quan hanh chinh nha nuéc va
cong chung.

Dé bao dam thuc hién dugc cdc muc tiéu ndy, cong tic t6 chic thuc hién
Heé thong 1a c6 tinh quyét dinh nhat. Trong tam clia cong tdc t6 chic thuc
hién Hé thong chinh 13 nhiém vu Chudn héa thong nhdt Hé thong.

Mu6n bao dam tinh thong nhat chung cta Hé thong, cdn quy dinh chuin
hod ca hai mat: Noi dung to chitc Hé thong va Noi dung ky thudt cua Hé
thong. Trong d6, chudn hod cdc noi dung t6 chitc Hé thong 1a quan trong
nhat.
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Trong huéng dan xay dung Dé 4an THHQLHCNN cho cic bo va céc tinh,
BDH112 méi chi néu chudn hod (chua hoan chinh) noi dung ky thuat mang
cua Heé thong va chua néi vé chudn hoa noi dung t6 chitc Hé thong. Diéu nay
c6 thé gay lung ting khi trién khai hodc gay tam 1y it coi trong dén cong tac
tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc do chua thay hét trach nhiém phai
lam ctia minh. Tir d6, c¢6 thé dan dén két qua chung 1a khong thuc hién dugc
cac muc tiéu ciia D€ 4n 112, Chinh phu dién tir s€ khong dugc hinh thanh.

Tém lai, dé thuc hién duoc nhitng diéu néu trén, ching ta cin phai:

1- Tao méi truong thong nhdt trong thuc hién va ting dung THHQLHCNN
ciia cd nudc dé bdo ddm xdy dung thanh cong Chinh phu dién ti.

2- Dé thong nhdt Hé thong, trudc hét can thong nhdt nhdn thitc va hanh
dong trong BDH112 va BPH cua cdc B, nganh, tinh.

3-Viéc chudn hod duoc thuc hién theo huong: Két hop viéc thuc hién ngay
mot s6 chudn véi viéc dinh hudéng chudn hod nham thong nhdt hanh dong va
chi ra nhiing cong viéc phdi trién khai tiép theo.

4- Viéc chudn hod duoc thuc hién tudn thii nguyén tdc ldy muc tiéu xdy
dung thong tin dit liéu la chinh, cong cu tin hoc la phuong tién dé thuc hién
muc tiéu.

CHUONG 2
LUA CHON HINH THUC CHUAN HOA

2.1. HINH THUC CHUAN HOA

Dé c6 thé trién khai duoc cadc muc tiéu ciia DE 4n 112 trong diéu kién thuc
tién hién nay thi diéu quan trong nhat la phai dat duoc cac muc tiéu ctia cong
tdc chudn hoa da néu trén. Nhim thuc hién duoc cdc muc tieu do, cong tdc
chuin ho4 cin dugc thuc hién dudi cac hinh thic sau:

1. Chuan hod vé mit trach nhiém cung cip thong tin va trién khai cac

nhiém vu tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc;

2. Chuan hoa vé cic noi dung thong tin phai cung cap;

3. Chuén ho4 cdc mat k§ thuat, cong nghé clia két cau ha ting CNTT clia
hé thong;
Chuén héa vé mot s6 van dé co ban trong t6 chifc hé thong;
Chuén hod vé mat sit dung hé thong, trong d6 c6 dao tao cén bo, cong
chtrc.

i
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2.2. LUA CHON CONG SUAT HE THONG CHUAN HOA

Nhu da néu, viéc chuyén déi hé thong thong thong tin dit ra nhiém vu
chuan hod hé thong rét 16n, & tAm qudc gia va cin c¢6 thoi gian, cho nén trong
khuon kho thuc hién Dé an THHQLHCNN giai doan 2001-2005 theo QD
112, can ¢6 su lua chon cong suat hé thong chuin hod mot cach hop 1y, ¢6
thé thuc hién duoc, song vin bao dam tinh dinh huéng hoan thién hé thong.

Theo tinh than d6, quan diém giai quyét van dé chuan ho4 1a:

- Trén co s6 tan dung nhiing thong tin da c6 cua Hé thong, t6 chic chuin
ho4 lai, quy hoach lai dé€ bao dam tinh phuc vu sir dung cao ctia chiing. Dong
thoi dé ra nhitng quy dinh can thié€t d€ bao dam tinh thong nhat va lién két
ctia Hé thong do6i v6i nhiing thong tin CSDL s€ duoc xay dung.

- Phét hién nhitng van dé can phai t6 chic chuin hod dé bao dam tinh
kha thi cia Dé an 112. Tir d6, hodc xay dung nhiém vu chuin hoa (néu xét
thay kha nang cé thé thuc hién dugc ngay), hodc dé xuat quy hoach, dinh
huéng dé thong nhat nhan thitc, hanh dong hay dé kién nghi vé céc giai phap
can thuc hién (n€u xét thay chua dt kha nang thuc hién duoc ngay).

- Chuén hod 1a mot nhiém vu quan trong da duoc xéac dinh trong QD112,
cho nén day 1a mot nhiém vu khoa hoc, cong nghé chit khong phai 1a mot dé
tai khoa hoc, cong nghé. Vi vy, can phai t6 chiic thuc hién nhanh chéng; tuy
nhién, can thuc hién theo huéng khong cau toan, nhitng gi lam duoc thi lam
ngay, con nhiing gi chua thé thuc hién duoc thi dinh huéng, quy hoach.

Nhim gidi quyét su bat cap giita tinh dinh huéng va yéu cau cu thé can dat
duoc cia QP112, can dong bd hod cac yéu t6 didu vao ctia Hé thong vdéi
phuong tién thuc hién cta Chinh phu dién tir. Diéu nay nghia 1a thay cho viéc
phdi cu thé hod cdc nhém dé dn muc tiéu, cdn cé nhitng quy dinh cdn thiét
dé nhanh chong trién khai Pé dn ding huéng. Hay néi cich khic, can
hoan chinh nhitng thanh té con thiéu ciia cong nghé thuc hién Chinh phu
dién tu nhu quy trinh, quy tdc, phuong phdp; thong tin va qudn ly (nhu da
néu ¢ phan thi nhat). Vi vay, muc tiéu chung cta ban Dé dn nay 1a tao ra
mot cong cu quan ly quan trong cho BDH112 gitip Chinh phti trong viéc bao
ddm su tham gia cla tit ca cdc co quan nha nudc, giam thiéu nhitng bat
déng, tuy tién va tao co hoi tot cho moi trudng thong tin dién tir phat trién.
D6 chinh 1a tién dé dé Chinh phu dién tir di dén thanh cong. Chinh do c6
diém xuat phat thap cho nén cong cu quan 1y nay & buéc ban diu chi c6 thé
12 mot chuong trinh hanh déong cia BPHI112 nham thong nhat Hé thong
THHQLHCNN theo huéng tao ra duoc cac CSDL c6 kha nang phuc vu t6t
cho cong tiac quan 1y va di€u hanh cta Chinh phu va cua cac co quan hanh
chinh. Trong d6, bao ham céc ndi dung chinh sau:

- Nhitng van dé chuin hoa Hé thong ma BDH112 c6 du quyén han dé thuc
hién;

- Nhitng van dé chuin hoa cin khuyén nghi cac Bo, nganh, tinh;
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- Nhitng van dé chudn ho4 cén thiét phai kién nghi Chinh pht dé bao dam
thuc hién dugc cac muc ti€éu néu trong QD112;

- Nhitng van dé chudn hod can dugc giai quyét tiép dé thuc hién duoc
Chinh phu dién ttr.

Khoi cdc noi dung néu trén cuia Pé dn la nham gidi quyét mdu thudn giita
nhu cdu ctia coéng tdc chudn hod voi viéc xit Iy cdc khé khan trong thicc hién
do su khong dong bo trong cdc diéu kién bdo dam thuc hién nhiém vu lam
phdt sinh ra nhiéu khé khdn nhu quyén han; moi quan hé; su san sang cia
phdp quy, cua thong tin; nhdn su thuc hién, tai chinh...

Do c6 nhiéu kho khian trong viéc trién khai cdc muc tiéu cia D€ 4n 112 nhu
da néu & Phan thtt nhat, cho nén cong tdc chudn héa Hé thong chi c6 thé
dugc thuc hién budc dau 6 cac noi dung chi yéu nhat sau day:

Chuén hod khung trach nhiém cung cap thong tin ctia cac Bo, tinh.
Chudn hoa céc nhiém vu thuc hien THHQLHCNN cuia cac B9, tinh.
Chuén hod vé noi dung thong tin ctia cac Bo, tinh.

Chuin hod vé mit k§ thuat va cong nghé ctia Heé thong.

Chuén hod vé cdc Trung tam tich hop dit liéu.

Chuén héa vé an toan, bao mat cho Hé thong.

Chuén héa vé dao tao cdn bo, cong chiic nha nuéc.

Nk wh =

Nhitng noi dung chii yéu nhét vé chuin hoa hé thong ndy duoc thé hién
trong cdc nghién cttu cu thé cua 8 Ti€u dé 4n trong phan phu luc kém theo.

2.3. PINH HUGNG PAU TU

Cong tdc chudn hoa hét stc quan trong, do d6 can thiét phai c¢6 dau tu.
Pinh huéng dau tu 1a: ddu tu cho cidc hang muc thuéc Chuong trinh chuin
hoa hé thong va theo phuong 4n t6 chic thuc hién néu & Chuong 3 va
Chuong 4. Can chi dinh 6 ngudn von dau tu tir ngan sach tap trung cla
BDH112 va tir ngan sach cua Bo, nganh, tinh, thanh pho.

2.4.NOI DUNG CAN PAU TU

Theo dinh huéng ddu tu, ndi dung cdn dau tu dugc thé hién cu thé &
Chuong 3, Chuong 4 va Chuong 5 dudi day.
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CHUONG 3 /
CHUONG TRINH CHUAN HOA HE THONG THHQLHCNN
VA CAC YEU TO PHAI PAP UNG

3.1.CHUGNG TRINH CHUAN HOA

Khi lya chon cong suit hé thong, ching ta dd nhan manh vao yéu to thuc
hién truc ti€p dé trién khai QD112 trong giai doan ngan han. Song chinh QD
112 ciing chi mang tinh chat dinh hudéng muc tiéu, nhiém vu, ma dé thuc hién
ching can phai giai quyét mot loat cdc khé khan, vuéng mac va tham chi ¢6
ca mau thuén. D€ trién khai dugc cdc muc tiéu ciia QD 112, cong tdc chuidn
hod phai xlr 1y tat ca cdc kho6 khan, vuéng mac va mau thuén nay. Tu dé,
chuong trinh chuin ho4 dugc xac dinh nhu sau:

3.1.1. Chuong trinh xu ly sw bdt cdp trong cdc nhéom muc tiéu cua
DAII2

D¢ 4n 112 quy dinh muc tiéu chung 1a dén cu6i nam 2005 dua hé thong
thong tin dién ti ctia Chinh phu vao hoat dong. Tuy nhién, muc tiéu xa hon,
nhu da thé hién & QD112 12 hién dai hod nén hanh chinh nha nuéc (QD 136
ciing khing dinh diéu nay); xay dung va dua vio van hanh mang dién tii- tin
hoc théng nhat cia Chinh phu véi 2 giai doan 2001-2005 va 2006-2010;
dong thoi bao dam thuc hién muc tiéu xay dung Chinh phu dién tr theo cam
két trong Hiép dinh khung E- ASEAN ngay 24.4.2001.

Muc tiéu sau xa, muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cia QD112, véi viéc
cu thé hod qua cdc nhém dé dan muc tiéu (6 nhém) la o rang. Tuy nhién,
QD112 méi chi néu ra tén goi va dinh hudng chinh ctia cic nhém muc tiéu
d6, ma trén thuc t€ con chua xdy dung duoc dé dn vé cdc nhém muc tiéu nay.
Trong cdc nhém muc tiéu d6, dé thdy rang dinh huéng cla ching gan chat
Va0 cdc cong viéc cdi cdch nén hanh chinh nha nudc, dac biét trong cai cach
chic nang, nhiém vu, thim quyén cta cdc co quan nha nudc va trong cdi
cdch cdc quy trinh xu ly nghiép vu ciia bo mdy hanh chinh nha nuoc.

Nhu vay, ngay trong ban than cia QD112 da xuét hién mot mau thuan can
giai quyét giita nhitng van dé c6 tinh t6 chitic bo may (1a yéu t6 ddu vao, yéu
t0 quy dinh cua hé thong THHQLHCNN) véi yéu t6 ky thuat, cong nghé
thong tin (12 phuong tién thuc hién) dé bao dam dinh huéng Chinh phu dién
tr. Mau thuin ndy ciing duoc thé hién cu thé trong cac phan khac ciia Dé an
112 1a trong khi chua xay dung duoc cdc nhém dé an muc tiéu thi da quy
dinh kh4 cu thé vé mang tin hoc dién rong ctia Chinh phu.

Vi vay, dé c6 thé thuc hién dugec D€ 4n 112, can phai c6 budc cu thé hod
hon mot buée 6 nhém dé€ an muc tiéu nay. Chuong trinh d6 nham:

16



- Chudn ho4 thong tin va quy trinh quan 1y, diéu hanh cia bo mdy hanh
chinh nha nudc;

- Chuén hod cdc quy trinh, quy tic va phuong phap tin hoc hod;

- Chuén ho4 ha tidng k§ thuat CNTT, bao gém nhiing vidn dé vé phan
cling, cac loai phdn mém va cac quy dinh vé quan 1y hé thong.

3.1.2. Chuong trinh xdy dung hé thong thong tin

Tuy tén goi ctia D€ dn 112 1a tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc,
song noi dung chinh 12 t6 chiic hé théng thong tin quan ly hanh chinh nha
nudc theo hudng hién dai hod quan 1y hanh chinh nha nudc. Vi thé€, noi dung
t6 chitc hé thong thong tin 13 quan trong nhat ctia D€ 4n 112.

Hé thong thong tin s& duoc xay dung bao gom cac hé thong thong tin
thanh phan (tuong doi doc lap) tai tat ca cdc bo, nganh, cidc doan thé chinh
tri- xa hoi va tai cac tinh, thanh phd. Cac hé thong thong tin thanh phan c6
céc nhiém vu sau:

- Té chuc thong tin phuc vu truc tiép cho cong tac diéu hanh va quan ly

ctua don vi minh.

- Cung cap thong tin cho Chinh phu, cac don vi khac trong bo may, cho

doanh nghiép va cong chiing.

Muoén thuc hién dugc cac nhiém vu nay, cac hé thong thong tin thanh phan
can phai dugc xay dung bao dam mdi lién hé theo chiéu doc d6i véi tat ca
cac cdp tur xa, huyén, tinh, 1én Trung wong hoac tir cac s&, ban, nganh lén
tinh va Ién cdc bo, nganh quan 1y nha nudc; dong thoi bao dam moi lién hé
theo chiéu ngang, gitta cac sd, ban, nganh vGi nhau, gilta cac tinh v6i nhau
hoac gilta cac bg, nganh véi nhau. Tat nhién, caic moi lién hé thong tin nay
can duoc thuc hién qua trung tam tich hop dit liéu (néu bén dudi), song chinh
viéc t6 chifc cdc moi lién hé nay lai 1am nay sinh ra 3 van dé khac, duoc thé
hién trong 3 chuong trinh thanh phan quan trong, c6 tinh chat quy dinh cta
hé thong sau day:

1. Chuong trinh chudn hod khung trach nhiém cung c4p thong tin clia cdc

b0, tinh;

2. Chuong trinh chuin hoa cdc nhiém vu thuc hién THHQLHCNN cta

cac bo, tinh;

3. Chuong trinh chuin ho4 vé noi dung thong tin ctia cic bo, tinh.

Ba chuong trinh nay ctia chuin hod quyét dinh noi dung thong tin cua clia
hé thong THHQLHCNN, hay ding hon 1a quyét dinh su thanh cong cua Dé
an THHQLHCNN theo QD112.

3.1.3. Chuong trinh xu ly viéc tich hop dit liéu

Dé dat dugc muc tiéu ctia Dé 4n 112, bén canh viéc xay dung hé thong
thong tin va cac kho thong tin dit liéu thanh phan, bao dam cho hoat dong
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chuyén mon, nghiép vu cta timg don vi dau moi cac cap, viéc quan trong la
phai tich hop cac nguon thong tin nay thanh mot hé thong thong tin thong
sudt, c6 b phan chitic nang chiu trach nhiém quan 1y riéng, phuc vu truc tiép
cho quan 1y, di€u hanh cia moi bo, tinh, dong thoi dua vao hé thong thong
tin chung cta Chinh phii. Bo phan nay goi 1a Trung tam tich hop dit liéu. Dé
thuc hién duoc chic nang, nhiém vu da duoc quy dinh, thi di€u quan trong 1a
céc trung tam nay phai dugc chuin hod thoéng nhat trong ca nuéc, khong
nhitng vé mat k§ thuat dé c6 thé thuc hién dugc tich hop dit liéu, ma con phai
c6 su chuin hod vé t6 chiic, chitc nang, nhiém vu, quy ché hoat dong cua
chiing. Chuong trinh xir 1y viéc tich hop dit liéu nham giai quyét cac van dé
lién quan do.

3.1.4. Chuong trinh chudn hod ha ting ky thudt hé thong

Qua trinh tin hoc hoda QLHCNN chi c6 thé dugc thuc hién trén co s& to
chiic hé thong, bao ham trong né ca két ciu ha taing CNTT va cac hé phan
mém tng dung. C4c hé thong nay can phai tuan theo nhitng tiéu chuén cu thé
dé c6 thé két ndi, trao déi dit liéu va truy xuat thong tin mot cach thuan tién,
nhat quan va chinh xéc, giip cho hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc,
von c6 tinh phtic tap cao, dat dugc hiéu qua 16n hon véi mot chi phi hop 1y.

Chuong trinh chudn héa ha tang k§ thuat hé thong dugc t6 chitc nhim xac
dinh rd rang cdc dinh huéng lua chon cong nghé va cdc tiéu chuin k§ thuat
cho viéc xay dung nhitng hé thong CNTT néi trén. Tuy nhién, trong qua trinh
thuc hién, nhitng tién bo méi cia CNTT ciing s€ dugc xem xét va bd sung
kip thoi phit hop véi hé thong trong timg giai doan phét trién.

3.1.5. Chuong trinh chudn bi nguon luc

Chuong trinh nay nhim bao dam cho doi ngii cdn bo, cong chic cé du
trinh do can thiét thuc hién nhiém vu dugc quy dinh ctia QD112 trong dicu
hanh, quan 1y, tdc nghiép ctia moi don vi, tao 1ap tin dién tir va st dung hé
thong mang tin hoc hod quan 1y nha nudc chung cua Chinh phu.

3.1.6. Chuong trinh an toan, bdo mdt hé thong

Chuong trinh nay nhim giai quyét cdc nhiém vu va kj thuat dé trién khai
va duy tri cac hé thong thong tin dién tir hoat dong an toan, lién tuc va hiéu
qua.

6 chuong trinh néu trén cé tinh chat bat buoc dé tao diéu kién thuc hién
dugc cac muc tiéu cuia QD112. Tuy nhién, trong viéc t6 chic thuc hién cu
thé cic chuong trinh nay, cin cé nhitng lua chon hop 1y, kha thi theo cic
dinh huéng vé t6 chiic chuan hod, vi th€ cdc phuong 4n thuc hién cu thé dugc
thé hién mot céch chi ti€t & Chuong 4.
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3.2.CAC YEU TO PHAI PAP UNG
Viéc thuc hién cac chuong trinh trén day la nhiém vu quan trong cua quoc
gia, doi hoi phai c6 nhiing yéu t6 dap ting sau day:
1. Can ¢6 su phoi hop dong bo cta tit ca cadc nganh, cac cap trong bd may
hanh chinh nha nudc;
2. Can c6 su phan cong trach nhiém r6 rang doi véi tat ca cac co quan
hanh chinh nha nuée, & moi cap, moi nganh;
3. Can c¢6 nhitng ché€ tai doi v6i trach nhiém cua tit ca cac can bo, cong
chtic nha nuéc;
4. Céan phai c6 nhitng vian ban quy pham phdp luat can thiét dé c6 thé
trién khai duoc nhitng nhiém vu da dat ra;
5. Can c6 su kiém tra, gidm sat va danh gid viéc thuc hién céc nhiém vu
quoc gia.
C6 kinh phi diy du va k& hoach trién khai hiéu qua.
. BDH 112 céan thong nhét quan diém chudn hod va kién quyét trién
khai cdc nhiém vu chuin ho4 dat ra.
8. Can c6 mot bo may gidp viéc BDH hoat dong lién tuc va toan bo thoi
gian.

~ o

CHUONG 4
LUA CHON CAC PHUONG AN TO CHUC THUC HIEN

4.1. NHONG PINH HUGNG TO CHUC CHUAN HOA

T6 chiic chuan hod trong khuon khé Dé 4n 112 can dugc thuc hién theo
céc dinh huéng sau:

4.1.1. Dinh huong chudn hod vé kién tric hé thong thong tin

Dinh huéng nay la tiéu chi quan trong nhit cua hé thong thong tin
THHQLHCNN.

Dé xay dung Chinh phu dién tir, QD 112 quy dinh phai xay dung mot He
thong tin hoc hoa thong nhat trong bd may hanh chinh nha nuéc. Hé thong
gom cac thanh phan 1a cac hé co s& dit liéu tuwong doi doc ldp ctua cac Bo,
nganh, cdc tinh, thanh phd; tuy nhién gitta cdc thanh phan d6 vira cé nhiéu
moi lién két ngang véi chiic nang trao doi, chia sé thong tin, vira c6 nhiing
mdi lién két doc theo céu tric phan cap clia hé thong chiic nang quan 1y hanh
chinh nha nudc. Vi cdc thanh phén 1a tuong d6i doc 1ap ca vé ban chat thong
tin dit liéu, ca v€ yéu cau cua nhiém vu quan 1y ma né can ddp tng, cho nén
viéc tin hoc hod sé dugc thuc hién mot cach tuong d6i doc lap ngay tir dau &
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cac Bo, nganh, dia phuong. Tuy nhién, dé tr& thanh mot ngudn luc quan
trong, mot tai san quoc gia quan trong, khong nhitng chi phuc vu dac luc,
truc ti€p cho cong tac chi dao diéu hanh riéng 1é cua timg B0, nganh, dia
phuong ma con phuc vu truc ti€p cho cong tic chi dao diéu hanh ctia Chinh
phu thi van dé quan trong c6 tinh quyét dinh 1a kién tric ctia Hé thong tin
hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc phai thé hién duoc cdc moi lién két
ngang va cdc moi lién két doc. Tut d6, xuat hién mot doi hoi biic bach 1a phai
nghién cttu phan tich va thi€t k€ tong thé toan hé thong dé xac dinh rd céc
yéu cdu va cdch thuc hién bang cong cu tin hoc cdc mai lién két chung, dac
biét 1a cac lién két trong quan hé phan cap ctia Hé thong. Poi hoi nay nghia
la kién tric cua hé thong thong tin tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc
1a mot hé thong thong nhdt, co tinh lién két cao va mang tinh dung chung
trong bd may hanh chinh nha nuéc.

Chi c6 t6 chic kién triic nhu vay, hé thong méi bao ddm phuc vu truc tiép
va hiéu qua cho Chinh phu, ciac co quan hanh chinh nha nudc, doanh nghiép
va cong chung.

4.1.2. Pinh huéng chudn hod vé tao ldp thong tin trén hé thong

Trong kién tric hé thong thong tin néu trén, tit ca cadc co quan trong bo
mdy hanh chinh nha nugc déu la thanh phan cta hé thong. Hé thong thong
tin chi ton tai khi cé thong tin va thong tin dé do cdc thanh phan trén hé
thong cung cap. Chinh vi thé viéc quy dinh ché do cung cap thong tin cho hé
thong, hay 12 chudn hod viéc tao 1ap thong tin trén hé thong, 1a hét sic can
thi€t dé€ bao dam cho hé thong ton tai.

Dinh huéng nay bao gom:

- Quy dinh ch€ do¢ trach nhiém cung cap thong tin;

- Chudn hod noi dung thong tin cung cap.

4.1.3. Dinh huéng chudn hod gidi phdp cong nghé doi voi két cdu ha

tang CNTT

Dinh huéng chuin ho4 giai phdp cong nghé gom:

1. Chuan hoa viéc lua chon cong nghé va céc tiéu chuin k¥ thuat cho két
célu ha ting CNTT va cdac hé phan mém tng dung, bao ham trong né céc tiéu
chuan cu thé vé két noi, trao d6i dit liéu va truy xuat thong tin.

2. Chuan hod vé viéc tich hop dit liéu ctia toan hé thong.

3. Chudn hod vé an toan, bao mat hé thong.
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4.1.4. Pinh hudng vé phdn cdp trach nhiém
Chuén ho4 1a noi dung c6t 16i dé hinh thanh, duy tri va phat trién hé thong
thong tin THHQLHCNN, vi vay n6 doi hoi tit ca cac thanh phan cua hé
thong phai tham gia va thuc hién. Viéc tham gia va thuc hién nay can phai
dugc t6 chuc theo su phan cép, trong do:
1. Trach nhiém cta quoc gia (thong qua BDH112);
2. Trach nhiém cua cac bd, nganh, tinh va thanh pho;
3. Trach nhiém cta cac don vi truc thuoc bo, tinh, nhu cac cuc, vu, vién,
s, ban, nganh, quén, huyén, thi.
4. Trach nhiém cua cic cd nhan can bo, cong chic trong bd mday nha
nudc.

4.1.5. Dinh huong vé dao tao, dong gop va su dung hé thong
THHQLHCNN

Phan trén da néu vé trach nhiém céd nhan cua tat ca cdac can bo, cong chiic
trong b0 may nha nudc. Nghia vu thuc hién THHQLHCNN ctia cdc can bo,
cong chiic phai di kém vé6i quyén loi duoc sit dung hé thong cua ho. Dé c6
thé thuc hién dugc nghia vu va quyén lgi d6i v6i mot cong cu mdi, hién dai,
can phai t6 chic dao tao ho dé ¢6 kha nang 1am chu cong cu méi nay. Cong
tdc chudn hod can huéng vé:

1. Dao tao tng dung cong cu mdi;

2. Dao tao cach thic xay dung hé théng thong tin va tao 1ap tin dién tu;

3. Quy dinh trach nhiém trong viéc déng gdép thong tin va su dung hé

thong thong tin.

Nam dinh huéng chudn hod trén day s&€ duoc cu thé hoa trong 7 noi dung
t6 chic thuc hién chudn hod cap bach nhat d€ trién khai D€ 4n 112 duéi day.

42.T0 CHUC THUC HIEN CHUAN HOA TRACH NHIEM CUNG CAP
THONG TIN CUA CAC BO, TINH

BudGc khoi dau quan trong nhat ctia viéc chuyén d6i hé thong thong tin
hién nay sang hé thong thong tin méi phit hop véi phat trién kinh t€-xa hoi va
quan ly KT-XH cua dat nudc la lam r6 trach nhiém cung cap thong tin cua
cac bo, tinh- cac dau moi 16n ciia hé thong thong tin quoc gia. Pay ciling la
tién dé can thiét dé trién khai thuc hién cdc nhiém vu THHQLHCNN theo
Qb112.

Dé 1am rd trach nhiém nay, da c6 Ti€u dé 4n s6 1- Chuan hoé khung trach
nhiém cung cap thong tin cua bo, tinh (Phu luc 1). Viéc quy dinh trach
nhiém cung cap thong tin cua cic bo, tinh dugc thuc hién theo 3 noi dung
quan trong sau:
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4.2.1. Quy dinh trdach nhiém cung cdp thong tin cua cdc bo, tinh cho
Chinh phu va cdc co quan trong bo mdy hanh chinh nha nuoc;

4.2.2. Quy dinh trdach nhiém cung cdp thong tin cua cdc bo, tinh cho

doanh nghiép va cong chung;

4.2.3. Hé thong cdc du dn, dé dn thuc hién quy dinh trdch nhiém cung cdp

thong tin ctia cdc bo, tinh.

Viéc quy dinh trach nhiém cung cap thong tin cua cac bo, tinh 1a mot van
dé 16n ctia quoc gia, chua thé 1am ngay dugc, ma phai thong qua mot budc
nghién ctu va thuc hién ti€p. Budc nay dugc lua chon thuc hién cac nhiém vu
sau:

1) Du 4n “ X4c dinh noi dung thong tin cho hé thong thong tin téng hop

phuc vu diéu hanh” tai céc bo;

2) Du 4n “Xay dung hé thong thong tin tong hop phuc vu diéu hanh” tai

cac tinh;

3) Du an “Xay dung Website cong cong” cua cac bo, tinh;

4) Dé an “ Quy dinh trach nhiém cung cap thong tin cta cic bo, tinh”.

Hai du 4n 2, 3 da c6 trong cac d¢ an THHQLHCNN cta cédc bg, tinh. Tuy
nhién, BDH 112 cén c¢6 quy dinh chuin ho4 thong nhat viéc thuc hién cic
loai hinh san phdm nay theo 3 noi dung quan trong néu trén vé trach nhiém
cung cdp thong tin ctia bo, tinh. Cong viéc nay dang dugc BDH112 t6 chiic
trién khai, thong qua cic du 4n thi diém vé phan mém ding chung doi véi he
thong thong tin tong hop KT-XH phuc vu diéu hanh & mot s6 tinh, doi v6i hé
thong thong tin tong hop KT-XH phuc vu diéu hanh & mot s6 bo, nganh va
doi véi website cia mot s6 bo, tinh.

Du 4n 1 1a du 4n hét sitc can thiét phai trién khai trong 2 nam 2004-2005.

Dé 4n 4 nham di dén xédc dinh cdc van ban quy pham phép luat quy dinh
trach nhiém cung cdp thong tin 1én mang cua cac bo, tinh phuc vu Chinh
phu, cac co quan chinh pht va doanh nghiép, cong chiing. Pay chinh 1a budc
xac lap lai ch€ d6 bao cao méi phuc vu cho hé thong thong tin nha nudc.

Khung noi dung du 4n 1 va d¢é 4n 4 da dugc trinh bay trong Phu luc 1.

4.3.TO0 CHUC THUC HIEN CHUAN HOA CAC NHIEM VU THHQLHCNN
CUA CAC BO, TINH
Phén trén néu vé nhiém vu chung, tao tién dé can thi€t dé thuc hién Dé 4n
112, con phan nay la c4c nhiém vu cu thé trong trién khai cdc nhiém vu da
duoc quy dinh tai Qb112.
Viéc t6 chitc thuc hién chuin hod cdc nhiém vu THHQLHCNN cua cic
bo, tinh duoc thé hién cu thé tai Phu luc 2 kém theo.
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Nhiém vu THHQLHCNN ctia cac b, tinh theo quy dinh cta 112, duoc cu
thé ho4 thanh 3 noi dung quan trong sau:

4.3.1. Nhiém vu tin hoc hod trong cdc hoat dong qudn ly hanh chinh
va diéu hanh tac nghiép

Nhiém vu nay duoc thé hién cu thé trong cic noi dung chuin hod sau day:

T6 chic hoi hop, giao ban trén mang CPnet;

GUri nhan van ban dién ti- thu tin dién tu;

Quan ly ho so cong viéc;

Xu 1y cac loai van ban hanh chinh va nghiép vu;

Ban hanh- ti€p nhan- quan 1y cac van ban quy pham phap luat;

Quan ly tai san;

Quan 1y can bo;

Quan ly tai chinh cong.

Sl

4.3.2. Nhiém vu xdy dung cdc co so dit liéu

Nhiém vu nay dugc thé hién cu thé trong céc noi dung chuin héa sau day:
1. Cac co sd dit lieu quoc gia;

2. Céc co so dit liéu vi mo cua bo, tinh;

3. Cac CSDL cua cuc, vu, vién, s, ban, nganh, quan, huyén, thi;

4. Cac CSDL cuia cac nganh kinh té- k¥ thuat.

4.3.3. Nhiém vu tin hoc hod cdc dich vu hanh chinh céng, té chirc
trang tin dién tu va su dung Internet

Nhiém vu nay duoc thé hién cu thé trong cic noi dung chuin héa sau day:

1. Céc loai hinh dich vu hanh chinh cong;

2. Cac loai hinh trang tin dién tir;

3. Cac hoat dong str dung Internet.

Véi cdac nhiém vu néu trén, khoi lugng cong viéc ctia moéi bo, tinh 1a rat
16n va phiic tap, nhung khong thé khong thuc hién vi da duogc quy dinh trong
Dé 4n 112. Chinh vi thé cin phdi c6 chuong trinh téng thé, 16 trinh thuc hién
va k& hoach trién khai trong 2 nam con lai (2004-2005).

Chuong trinh tong thé bao gém 26 cong viéc, 10 trinh thuc hién ching va
ké& hoach trién khai cu thé cho 2 nam 2004-2005 duogc thé hién rd trong Phu
luc s6 2.
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4.4.TO CHUC THUC HIEN CHUAN HOA NOI DUNG THONG TIN CUA BO,
TINH

Tin hoc hoa hé thong quan 1y hanh chinh nha nudc theo QD112 la phai
x4y dung hé thong thong tin thong nhat, cé tinh lién két cao va dugc chia se,
dung chung. Hé thong thong tin gom cdc thanh phan 1a hé co s& dit liu
tuong doi doc 1ap cua cac bo, nganh, tinh, thanh phd vira ¢6 moi lién két theo
chiéu ngang véi chifc nang trao déi, chia sé thong tin, vira ¢6 moéi lién két
theo chiéu doc theo su phan cip quéan 1y hanh chinh nha nuéc. D€ ¢ dugc su
thong nhat trong hé thong théong qua phuong tién tin hoc hoa thi viéc tao
ngudn va chuin hod thong tin 12 nhiém vu quan trong va cé y nghia quyét
dinh.

Viéc t6 chiic thuc hién chuin hod noi dung thong tin duoc thé hién day du
trong Phu luc s6 3 kém theo, v6i 3 giai phdp tao nguén va chuin hoa thong
tin co ban sau day:

4.4.1. Chudn hod va ban hanh cdc bdng danh muc diung chung
Nhiém vu nay duoc thé hién cu thé trong cic noi dung chuin héa sau day:
1. Xay dung danh muc (bao gom ma hoa (ID), tén goi) cho céac co s& kinh
té- xa hoi;

Xay dung bang danh muc don vi hanh chinh;

Cac bang danh muc phan loai kinh té;

Cac bang danh muc phan loai san pham, dich vu;

Cac bang danh muc theo muc dich chi tiéu;

Céc bang danh muc vé lao dong va gido duc;

Céc bang danh muc vé cdc van dé xa hoi va stic khoé;
Cac bang danh muc chuyén nganh.

NN

4.4.2. Chudn hod hé thong cdc chi tiéu thuéc cdc linh vuc
Nhiém vu nay duoc thé hién cu thé trong cic noi dung chuin héa sau day:
Chuin ho4 céc chi tiéu tai chinh, tién té;
Chuén ho4 céc chi tieu thong ké kinh t€;
Chudn ho4 cdc chi tiéu thong ké xa hoi;
Chuén ho4 céc chi tieu khoa hoc cong nghé;
Chuén hod cdc chi tiéu moi trudng;
Chuén ho4 céc chi tieu phan dnh tai nguyén dat va tai nguyén;
Chuén hod cdc chi tiéu vé con ngudi va phat trién con nguoi;
Chuan héa céc loai hé so hanh chinh.

NN E LD =

4.4.3. Cdc du dn chudn hod
Pé thyc hién viéc chudn hoé va ban hanh cdc chuin theo 18 ndi dung néu
& 2 phan trén, can tién hanh xay dung va trién khai 10 du 4n sau day:
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1. Du an 1- Xay dung danh muc (ID, tén goi) cho cac co s& kinh té- xa
hoi.

2. Du an 2- Du an nang cap, hoan thién cdc bang danh muc, bao gom

danh muc hanh chinh, danh muc nganh kinh t€ quéc dan, danh muc

phan loai san phdm chi yéu, danh muc hang ho4 xuat nhap khau, danh

muc chi tiéu ciia Chinh pht, danh muc tiéu dung ca nhan, bang phan

loai theo muc dich cac co s& phi 1oi nhuan phuc vu ho gia dinh, bang

phan loai chi tiéu ctia nha san xuét, bang phan loai dich vu thuong mai

quoc t€, bang phan loai gido duc- dao tao va bang danh muc nghé

nghiép.

Du 4n 3- Chudn ho4 céc chi tiéu tai chinh- ngan sich.

Du 4n 4- Chuan hod cdc chi tiéu thong ké kinh t€.

Du 4n 5- Chudn ho4 céc chi tiéu thong ké xa hoi.

Du 4n 6- Chudn hod cdc chi tiéu moi trudng.

Du 4n 7- Chudn héa céc chi tiéu vé con ngudi va phét trién con nguoi.

Du 4n 8- Chudn hod cdc chi tiéu khoa hoc cong nghé.

. Du 4n 9- Chuén hod céc loai hé so hanh chinh.

10 Du 4n 10- Chudn hod cdc chi tiéu phan 4nh tdi nguyén dat.

Khung noi dung ctia cdc du 4n nay da duoc thé hién tai Phu luc 3.

000 N O U A W

4.5.T0 CHUC THUC HIEN CHUAN HOA KY THUAT, CONG NGHE CUA
HE THONG THHQLHCNN

V6i quy mo to 16n va té chic phitc tap gébm rit nhiéu thanh phin khdc
nhau cua toan hé thong QLHCNN, viéc thong nhat cdc tiéu chudn k§ thuat
va cong nghé ap dung vao hé thong mang dién rong cia Chinh phu (CPnet)
1a mot yéu cau bat budc dé bao dam thanh cong khi thiét k&, xay dung va van
hanh mang.

Vé mit ndy, cic chuyén gia tin hoc da nghién cttu, thao luan nhiéu lan dé
di dén nhat tri mot s6 dinh hudng 16n va lua chon cong nghé nén méng.
Nhitng két qua d6 da dugc BDH112 phé duyét, chinh 1y va xuét ban trong
cuon sich “ D¢ 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-
2005 trong hanh dong”.

Tiép theo buéc dinh hudng va lua chon cin ban ndy, viéc t6 chic thuc hién
chuin ho4 k§ thuat, cong nghé cta hé thong THHQLHCNN duoc thuc hién
va thé hién cu thé trong Phu luc s6 4. Phu luc nay 1 tai liéu ¢c6 muc dich gié6i
thiéu chi ti€t cac tiéu chuin k§ thuat quan trong ctia nhitng cong nghé chu
yéu can phai dugc moi thanh vién trong hé théng ap dung trong giai doan
2003-2005, dac biét trong linh vuc mang thong tin. Trong tai liéu nay, viéc
xac dinh cdc cong nghé 1a nham phuc vu cho viéc tng dung trong nhiing Iinh
vuc chu yéu sau day:

- Két noi hé thong;
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- Dinh dang dit liéu;

- Truy xuat thong tin;

- Tich hop dit liéu;

- Cac mang tin hoc;

- Cac hé thong tin dién tir;

- Bao vé dit liéu;

- Quan tri mang va nguoi su dung.

Trong d6, cac van dé cu thé vé k¥ thuat can dugc chuin hod dé bao dam
cho hé thong dong bo tir Chinh phu t6i bd, nganh, dia phuong va cac don vi
trao doi thong su6t véi nhau. C4c nodi dung cu thé gém:

4.5.1. Cac mang may tinh
1. Chuén hé thong md;
2. Mo hinh mang OSI;
3. Phan loai mang mady tinh.

4.5.2. Mang cuc bo
1. Céc kiéu kién triic mang;
2. Cac cong nghé Ethernet.

4.5.3. Mang dién rong
buong thué riéng;

Mang X25;

Mang Frame Relay;

Mang ISDN;

Mang ATM,;

Cédc duong truyén DSL;
Mang dién thoai cong cong.

Nk wd =

4.5.4. Cdc hé diéu hanh mang
1. UNIX;
2. Novell Netware;
3. Microsoft Windows NT/2000;
4. Linux.

4.5.5. Quadn tri hé thong mang

Tam quan trong cta quan tri mang;
Cac chiic nang quan tri mang;

Mo hinh quan tri mang truyén thong;
Giao thuc SNMP;

Quan tri hé thong mang WAN;

SN =
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6. Quan tri hé¢ thong mang LAN.

4.5.6. Cdp truyén va 6 cdm
Céc ki€u cap pho bién;
Cép dong truc;
Cép xoan doi;
Cap soi quang;
Cac tng dung va cac loai cap chu yéu;
Cic kiéu 6 cam chu yéu.

A S e

4.5.7. Cdu tric mang CPnet
1. Hé thong truyén dan;
2. Cong két noi Internet;
3. Coéng két noi dich vu cong.

Tai liéu néu trén day 1a mot dinh huéng quan trong cliia cong tdc chuin
ho4 trong diéu kién céc thanh phan cta hé thong t6 chiic xay dung riéng I¢,
v6i mot soO trang thiét bi da c6 san tir trude. Sau khi duoc phé duyét, tai liéu
nay s& 1a mot bo phan hitu co ciia cdc noi dung can dugc huéng dan dé trién
khai trong thuc tién. Nhu vay né sé truc ti€p phuc vu du 4n dao tao can bo
ctua Dé 4n 112 va s€ dugc pho bién rong rai dé cho cac don vi doi tac cling ¢6
thé ndm ving trudc khi tham gia thi cong mang CPnet va céc trung tam tich
hop dit liéu.

4.6.TO CHUC THUC HIEN CHUAN HOA CAC TRUNG TAM TiCH HOP DU
LIEU

Trung tam tich hgp dit liéu (TTTHDL) Ia thanh phan quan trong cua hé
thong thong tin THHQLHCNN. Day la hang muc quan trong ctia D€ an 112,
can dugc chuan hod thong nhat trong ca nudc.

Viéc t6 chic thuc hién chuin hoa cac TTTHDL dugc thé hién cu thé trong
Phu luc s6 5. Noi dung chinh ctia viéc chudn hoa cdc TTTHDL trong khuon
khé Dé 4n 112 dugc thé hién rd nét trong kién tric chung cua TTTHDL.
Kién tric cia TTTHDL bao gom kién tric phan vat ly (mang, may chull) va
kién triic vé thong tin. Vi vay noi dung chinh clia cong tic chuin hoa 1a nhu
sau:

1. Kién tric k¥ thuat TTTHDL.:

TTTHDL dugc kién tric theo mo hinh nhiéu 16p (Multi-tier), bao goém
vling ngoai, ving giao dién va ving mang ndi dung (gom 16p tng dung va
16p doanh nghiép).
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2. Kién tric hé thong thong tin:

Kién tric ciia hé thong thong tin ¢ su phan cap da dugc thé hién & muc
4.1.1 trén day. Theo kién tric ting cip, c6 mo hinh thong tin twong thich va
do d6 s€ t6 chic thong tin cia TTTHDL cling cap mot cdch thich hop, ca vé
nguon dit liéu va tich hop thanh kho dit liéu tap trung.

3. Nhiém vu cua TTTHDL.

Nhitng nhiém vu néu trén la kha phiic tap va can cé budc nghién citu tiép
theo nham dua ra duoc ciac quy dinh 1am viéc thé hién dudi dang cic quy
trinh, cadc van ban quy dinh chiic nang, nhiém vu va co ché€ lam viéc, ciing
nhu cdc yéu ciu vé co so vat chat ky thuat cia TTTHDL, dong thoi 1am rd
nhitng nhiém vu cta Trung tam tin hoc. Can néi thém rang, c6 mot su phan
biét nhat dinh gitta vai tro cia TTTHDL va vai tro cia TTTH, 2 thanh phan
quan trong ctia D€ 4n 112. Do d6, dé thuc hién t6 chitc chuédn hoa TTTHDL,
cin thuc hién 4 dé an sau day:

1. Bé 4n 1- D€ 4n vé t6 chiic, chic nang, nhiém vu ctia Trung tam tich
hop dit liéu. Trong d6 c6 viéc lam rd chiic nang, nhiém vu cua Trung
tam tin hoc va Trung tam tich hop dit liéu;

2. Dé 4n 2- Dé 4n vé chudn hoa cau hinh k¥ thuat cia TTTHDL;

3. Dé dn 3- Dé 4n chuén hoé quy trinh lam viéc cuia TTTHDL;

4. Dé an 4- D¢ an xay dung co ché bao dam hoat dong ctia TTTHDL.

Khung noi dung ctia cdc dé 4n nay da dugc thé hién cu thé trong Phu luc
s0 5.

4.7. TO CHUC THUC HIEN CHUAN HOA AN TOAN, BAO MAT HE THONG

Viéc t6 chitc thuc hién chudn hoid an toan, bao mat hé thong
THHQLHCNN duoc thé hién ddy du trong Phu luc 6. Trong d6 néu ra céc
vin dé can giai quyét mot cach hitu hiéu va cdc nhiém vu phai thuc hién dé
trién khai va duy tri cidc hé thong thong tin dién tir hoat dong an toan trén
mang CPnet, cling nhu trong lién két v4i cac mang khac, thong qua cac
TTTHDL cta cac bo, nganh, tinh, thanh pho.

Noi dung chii yéu ctia cong tdc chuin hod gém:

1. X4c dinh nhiém vu va phuong huéng ting cudng an ninh mang tin hoc,
bao gdm xéc dinh cdc k& hd va cac moi de doa, cht dong phong ngira
va doi pho xtr 1y;

Dinh vi cac ké ho;

Céc moi nguy hiém chu yéu;

Cac bién phap bao vé hé thong;

An ninh tin hoc trong D€ dn 112, bao gém kién nghi thanh lap céc bo
phan chuyén trach nhu Trung tam quan ly CPnet, Doi cttu ho an ninh
CPnet va cac du 4n kem theo;

SNk
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6. Xay dung két cau ha tang khoa cong khai, bao gébm trong d6 kién nghi
xay dung cdc co quan ching thuc, trién khai cdc hoat dong chiing thuc,
xac thuc va cac du an lién quan.

Pé thuc hién cic nhiém vu trén, cin trién khai xay dung 3 du 4n. Dinh
huéng cta 3 du 4n nay da duoc thé hién rd trong phu luc 6.

4.8. TO CHUC THUC HIEN CHUAN HOA PAO TAO CAN BO, CONG CHUC
NHA NUGC

Mic du BDH 112 da ¢6 du 4n vé dao tao can bo trong khuon khé Dé an
112, song dé dat duoc chuong trinh chuin bi nguén luc (néu & muc 3.1.5)
can phai c6 budc nghién citu tong thé viéc chuin hoa dao tao cdn bo, cong
chtic nha nudc. Budc nghién ciu tong thé nay duoc thé hién cu thé & Phu luc
7. Noi dung chli yéu ctia chuin hoa gém:

1. Thong nhat phan loai doi tuong dao tao;

2. Chuan hod noi dung dao tao cho ting loai déi tuong;

3. Chuén hod vé tiéu chuin doi ngil gidng vién;

4. Chuén hoa phuong phdp va phuong tién giang day;

5. Chuén hoa cich t6 chifc va danh gid két qua.

Dé thuc hién céc noi dung trén, can thi€t phai ¢6 3 du 4n sau :

- Du an Xay dung moi truong dao tao;

- Du an Xay dung chuong trinh va gido trinh;

- Du an Hiéu chinh chuong trinh va noi dung dao tao.

Khung noi dung, k& hoach va kinh phi ctia 3 du 4n nay da dugc thé hién
trong Phu luc s6 7.
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) CHUONG 5 /
KE HOACH THUC HIEN VA VON PAU TU

5.1. PANH GIA SU PHUC TAP VA KHOI LUGNG CONG VIEC CAN TRIEN
KHAI CHUAN HOA

5.1.1. Nhdn xét chung

Chuong 4 da miéu ta noi dung chinh cdc nhiém vu chuin hod thudc Dé 4n
tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc. Noi dung chinh nay, trong khi thoa
man xt 1y dugc nhiing bt cap trong hién trang cia bd mdy va tuan thu
nguyén tac ldy muc tiéu xdy dung thong tin dir liéu la chinh, da tao nén
mot khoi lugng cong viéc phai xur 1y hét stic 16n va hét stic phiic tap. Khoi
luong cong viéc nay khong thé khong trién khai, song viéc trién khai ching
khong phai 1a dé. Viéc xur 1y chiing phai gdn chdt vdi cong cudc cdi cdach
nén hanh chinh nha nuéc va phdi ¢ tam quéc gia. Vi thé, néu chi b6 gon
viéc xUr Iy trong khuon khé chitc nang, quyén han cia BDH 112 thi s& khong
thé thuc hién dugc, ma can phai ¢6 giai phap huy dong quyén han cao hon va
su phoi hop véi toan thé bo may nha nuéc.

T nhan xét chung néu trén, viéc trién khai cong tidc chuin hod can chi y
dac biét dén viéc xur 1y 2 van dé hét siic quan trong sau:

1) Sirc y vé tam ly: Trén thuc t€, sau 3 nam trién khai thuc hién QD112
ctua Chinh pht, van chua c6 su chuyén dong ddng ké viéc thuc hién tin hoc
hod quan ly hanh chinh nha nuéc trong toan thé bo mdy hanh chinh nha
nuée, dac biét 1a chuyén dong vé tao ngudn thong tin dir liéu dung chung
trong bo mdy. Cong tic chudn ho4 phai dinh ra nhiing cong viéc dic biét dé
giai quy€t hién tugng nay.

2) Tdp trung vao xdy dung thong tin dir liéu: Tinh trang chung hién nay
trong hau hét cidc co quan nha nudc 1a tap trung vao xtt 1y phan cong nghé
thong tin va nhitng noi dung cong nghé, ky thuat lién quan. Cin thiy ring,
tit ca nhitng thi d6 chi 1a phuong tién quan trong dé thuc hién muc tiéu, con
muc tiéu chinh ctia D€ an 112 1a phai tap trung xay dung thong tin dit liéu.
Vi vay, dé€ trién khai chudn ho4, can thiét phai chuyén hudng tap trung hoat
dong, dat trong tam vao t6 chifc xay dung thong tin dit liéu.

5.1.2. Khoi luong cong viéc cdn trién khai chudn hod

Tu nhitng chuong néu trén, khoi luong cong viéc can phai trién khai chuin
hod, dat trong tam vao 2 van dé quan trong néu trén day, bao goém tat ca cic
nodi dung co ban da chi ra & Chuong 4.
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Khoi luong cdc nhiém vu phai trién khai chudn hod dugc chi ra trong 7
Ti€u dé 4n déu hét sic can thi€t dé chuin hoa hé thong theo dinh huéng xay
dung Chinh phua dién t&r va déu c6 trong cic quy dinh cua Dé an 112. Tuy
nhién, ching kha 16n va kho ¢6 thé thuc hién duoc hét véi luc lugng va cac
diéu kién hién tai, véi thoi gian chi con ¢6 2 nam (2004-2005). Chinh vi vay,
can phai xéc dinh trong chiing nhitng nhiém vu thi€t yéu va truc ti€p nhat dé
trién khai trong 2 nam con lai cia Dé an 112. Khéi lugng cdc nhiém vu
chuan héa dugc lwa chon d6 bao gém:

1. Du 4n “Xd4c dinh noi dung thong tin cho hé thong thong tin téng hop

phuc vu diéu hanh” tai cdc Bo;

2. Du 4n “ Xay dung hé thong thong tin téng hop phuc vu diéu hanh” tai
cac tinh, thanh pho;

Du an “ Xay dung Website cong cong” cua cac bo, tinh;

D¢ an “ Quy dinh trach nhiém cung cdp thong tin cua bo, tinh”, di dén

xay dung ché do bao cao méi;

Dé 4n chuén hoa viéc hoi hop, giao ban trén mang;

D¢ dn vé guri nhan van ban dién ti- thu tin dién tir trén mang CPnet;

Du an CSDL quan ly ho so cong viéc;

Du an CSDL céc van ban hanh chinh va nghiép vu;

. Du an CSDL céc van ban quy pham phép luat;

10 Du an CSDL quan 1y tai san cong;

11. Du an CSDL quan 1y can bo, cong chiic;

12. Du an CSDL quan 1y tai chinh cong;

13. Bé 4n chuan hod ciac CSDL cuia cdc co quan, nganh kinh té- k¥ thuat,
bao gdm cdc CSDL vé diéu tra co ban nha nudc;

14. Dé 4n chuan hod tin hoc hoa cac dich vu hanh chinh cong;

15. Dé 4n chuén hod c4c loai hinh trang tin dién tt;

16. Dé an chudn hod cdc hoat dong sir dung Internet trong céc co quan nha
nudce;

17. Du an “ Xay dung danh muc (ID, tén goi) cho cac co s& kinh té- xa
hoi;

18. Du 4n nang cép, hoan thién cac bang danh muc, bao gobm danh muc
hanh chinh, danh muc nganh kinh t&€ quéc dan, danh muc phan loai san
phdm chll yéu, danh muc hang hod xuit nhap khau, danh muc chi tiéu
ctia Chinh phti, danh muc tiéu dung c4 nhan, bang phan loai theo muc
dich cac co s& phi lgi nhuan phuc vu ho gia dinh, bang phan loai chi
tiéu cua nha san xuit, bang phan loai dich vu thuong mai qudc t€, bang
phan loai gido duc- dao tao va bang danh muc nghé nghiép;

19. Du 4n chudn hoé cac chi tiéu tai chinh- ngan séch;

20. Du 4n chuén hoa cdc chi tiéu thong ké kinh té;

21. Du 4n chuén hoa cdc chi tieu thong ké xa hoi;
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22. Du 4n chuén hoa cdc chi tieu moi trudng;

23. Du 4n chuén hoa cdc chi tiéu vé con ngudi va phat trién con ngudi;

24. Du 4n chuén ho céc chi tiéu khoa hoc cong nghé;

25. Du 4n chuén hoé céc loai ho so hanh chinh;

26. Du 4n chuédn hoa cdc chi tiéu phan 4nh tai nguyén dat;

27. Du 4n xay dung va cong bo tai lieu “ Huéng dan trién khai chuin hod
ky thuat, cong nghé hé thong tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha
nuoc’’;

28. Dé 4n xay dung chic niang, nhiém vu va t6 chic hoat dong cua Trung
tam tich hop dit liéu, bao ham viéc lam rd chitic nang, nhiém vu cua cac
trung tam tin hoc;

29. Dé 4n chuan hod cdu hinh k¥ thuat ctia Trung tam tich hop dit liéu;

30. D¢ 4n chudn hod quy trinh lam viéc ctia Trung tam tich hop dit liéu;

31. Bé 4n xay dung co ch€ bao dam hoat dong cta Trung tam tich hop dit
liéu;

32. Du an thanh 1ap Trung tam quan ly CPnet ( CP- NMC);

33. Du an thanh lap Doi cttu ho an ninh CPnet (CP- SERT);

34. Du an xay dung ha tang khoa cong khai;

35. Du an xay dung moi truong dao tao can bd, cong chiic;

36. Du 4n xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao can bo, cong chiic;

37. Du an hiéu chinh chuong trinh va ndi dung dao tao;

38. D€ 4n xay dung van ban phédp quy vé sit dung mang CPnet;

39. DBé 4n xay dung hé thong cdc vian ban huéng dan thuc hién tong hop
céc cong tac chudn hod hé thong THHQLHCNN;

40. Dé an vé cac chinh sach phat trién hé thong mang THHQLHCNN.

37 dé 4n, du 4n trén cing da dugc xdc dinh cu thé trong cdc Tiéu dé 4n
(cac phu luc), hoac 1a duéi dang khung noi dung, hoac duéi dang dinh huéng
nghién ctitu. Riéng 3 dé 4n dudi cung (38, 39, 40) sé dugc dinh hudng & céc
phan ti€p theo dudi day.

5.1.3. Tinh phiic tap trong trién khai chudn héa
1. Viéc thuc hién méi mot cong viéc trong khoi lugng 40 cong viéc néu
trén déu rat phic tap, gan chit véi cong viéc cai cach nén hanh chinh nha
nudc. Diéu nay dugc thé hién 16 nét 1a khi xir Iy méi mot noi dung déu phai
gan voi:
- Trach nhiém xu ly cong viéc cua cac doi tuong;
- C4c quy dinh va quy pham phap luat lién quan;
- Giai quyét van dé tam ly va suc y; cai tién 1€ 16i lam viéc;
- Noi dung k¥ thuat cin thuc hién (trong d6 c¢6 phan mém ding
chung);
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- Thoi gian va khong gian; cha thé va khach thé...(tuy thudc vao
muc tiéu cu thé va muc tiéu lau dai);
- Nguoi thuc hién.

2. Khdi cac ndi dung néu trén (40 ndi dung) 1a nham giai quyét mau thuan
gifta nhu cdu cuia cong tac chudn hoa cac noi dung k¥ thuat ctia hé thong véi
viéc xtr 1y cdc kho khan trong thuc hién do su khong dong bo trong cac di€u
kién bao dam thuc hién lam phat sinh ra nhiéu kho6 khan nhu giai quyét van
dé quyén han va trdch nhiém; cdc méi quan hé; su sin sang cua phéap quy,
cta thong tin; nhan sy thuc hién; van dé tai chinh;...Diéu nay nghia 13, trong
khi giai quyét ting noi dung 16n clia cong tdc chudn hod néu trén, can giai
quyét dong bo nhitng khé khan nay, va vi th€ cong viéc trd nén phiic tap.

3. Ban than noi dung cdc cong viéc chuin hod cdc nhiém vu phai thuc hién
THHQLHCNN ctia céc Bo, tinh ciing cho thdy tinh phiic tap ctia né. Chuin
hoa cdc nhiém vu phtic tap hon rat nhiu so v6i chuin hoa riéng cdc yéu to
k¥ thuat ctia hé thong. Chudn hoé cdc nhiém vu khong nhiing 1a mot yéu ciu
bat buoc, gan chat v6i cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc ma con 1a
diéu kién tién dé dé€ thuc hién tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc theo
cac muc tiéu va noi dung ctia D€ 4n 112.

4. Kho6i céc noi dung néu trén 1a nhitng cong viéc can thiét t6i thiéu dé giai
quyét muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ctia QD112:

Muc tiéu chung la: “Xay dung hé théng thong tin phuc vu quan 1y ctua
cac co quan hanh chinh nha nuéc; d€n cudi nam 2005, dua hé thong thong
tin dién tr cia Chinh phu vao hoat dong. Bam sat cac muc tiéu cia Chuong
trinh Cai cach hanh chinh nha nudc, thic ddy manh mé viéc hién dai hoa
cong nghé hanh chinh, thuc hién tin hoc hod cic quy trinh phuc vu nhan dan
trong cac linh vuc dich vu cong, nang cao nang luc cua cac co quan hanh
chinh nha nudc trong viéc cung cap cac dich vu cong cho nhan dan va doanh
nghiép duoc thuan tién, nhanh gon va chat lugng cao”.

Muc tiéu cu thé la:

“- Xay dung cac hé thong tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc, phuc
vu truc ti€p cho cong tic chi dao di€u hanh trong hé théng cdc co quan hanh
chinh nha nuéc. Hoan thién va thong nhit 4p dung cac chuong trinh tng
dung phuc vu quan ly, di€u hanh (thu tin dién tl, glri nhan van ban dién tu,
quan 1y ho so cong viéc, quan ly can bo...).

- Thiic day cai cdch hanh chinh trong céc linh vuc quéan 1y nha nuéc, cai
cach bo mdy t6 chic va 1€ 16i 1am viéc trong cdc co quan hanh chinh nha
nuéc thudc pham vi thaim quyén ctia Chinh phti trén co s& gin muc tiéu tin
hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc véi Chuong trinh cai cach hanh chinh
ctua Chinh pha.”
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Viéc xtr Iy muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, theo nhitng noi dung quy
dinh néu trén, tao ra tinh phuc tap trong viéc xay dung va thuc hién tiing noi
dung ctia cong tac chuin hoa.

7 A A Py o N . A yd ~ yd
5.1.4. Cdc yéu to' ddm bdo dé trién khai cong tdc chudn hod
Dé thuc hién khoi luong noi dung clia cong tac chuin hod néu trén, cin
phai c6 cac yéu té dam bao sau day:

1. Can c6 su chi dao cua Ban cdi cdch hanh chinh nha nudc:

Toan bo khéi lugng noi dung ctia cong tdc chuin hod can phai 12 mot noi
dung quan trong ctia Ban cai cach hanh chinh nha nuéc, dong thoi phai la
mot ndi dung dugc su chi dao sat sao, chat ché ctia Thu tuéng Chinh phu.

Viéc chuyén déi cong nghé xir Iy nghiép vu cua Chinh pht hién tai sang
Chinh phu dién tir doi hoi phai lam cong viéc do.

2. H¢ thong van ban quy pham phdp ludt:

Viéc chuyén sang Chinh phu dién tlr, gdn v6i van dé phan cong trach
nhiém thuc hién trong Chinh phu doi hoi phai coi trong xay dung mot hé
thong cac van ban quy pham phap luat lién quan cua Nha nudc. Néu khong,
s& khong thé thuc hién dugc muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ma Chinh
phti da dé ra trong QD112.

3. Hé thong cdc dé dn, du dn:

Diéu kién tién quyét dé€ ¢ Chinh phu dién tir 1a phai thiét 1ap duoc mot Hé
thong thong tin tin hoc hod thong nhdt, co tinh lién két cao va mang tinh
ditng chung trong toan bo bo mdy hanh chinh nha nudc. Dé lam diéu do,
ti€p theo nhiing cong viéc da quy dinh cu thé trong QD 112, can phai ¢
thém mot hé thong cic dé an, du 4n quan trong khéc, trong dé cé hé thong
céc dé an, du 4n vé cong tac chuin hoa hé thong. Mdi mot dé an, du 4n trong
do, can thuc hién theo cac yéu cau sau:

- Khong xt 1y riéng duoc ma phai xir 1y tong thé, thong nhat véi
toan hé thong;

- Giai quyét van dé moi truong thong tin chung, trong d6 ¢ mang
chung;

- Giai quyét tam ly va stic y ctia cdc khau trong hé thong, cai tién 1€
16i 1am viéc;

- C6 su phan cong trach nhiém 16 rang va c6 su phoi hgp thuc hién
can thiét trong hé thong.

- Quy dinh 10 trach nhiém ctia cac B, tinh trong cac nhiém vu lién
quan.
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4. Ngdn sdach:

Hé thong cac dé an, du 4n néu trén kha phiic tap va tén kém, can phai co
ngan sach dé dau tu. Mot s6 trong d6 can dugc dau tu tap trung tir ngan sach
do BDH 112 quan ly va phan bo; s6 khac 12 ngan sdch cua cac Bo, tinh.

5. To chirc thuc hién:

V6i khai lugng 16n va tinh chét phiic tap ctia nd, viéc t6 chiic thuc hién céc
noi dung chuin hoa trd thanh mot cong viéc rit quan trong va cé khoi lugng
quan ly rat 16n. Vi vay, BDH 112 can coi trong khau t6 chifc quan 1y va gidm
sat viéc trién khai cdc noi dung cong viéc cuia Chuin héa. Can ¢6 mot bo
phan chuyén trach cia BDH 112 thuc hién nhiém vu nay.

5.2. KE HOACH TRIEN KHAI CHUAN HOA

Truée hét, can khang dinh ring s6 lugng cdc nhiém vu cin thiét phai thuc
hién chuin hod duoc néu trong cdc ti€u dé an cua Dé 4n chuin hod nay la rat
nhiéu va viéc thuc hién ching 12 diéu kién dé dam bao xay dung thanh cong
Chinh pht dién tir trong giai doan 2001-2010. Tuy nhién, trong khuon kho
ctia D€ 4n 112 giai doan 2001-2005, chi con lai 2 nam nita, viéc thuc hién
ching chi duoc han ché trong pham vi dd duoc quy dinh cu thé trong
OP112. Vi thé, k& hoach trién khai chudn hod chi tinh dén 40 nhiém vu da
néu.

5.2.1. Danh muc cdc nhiém vu chudn hod thuéc Dé dn 112 giai doan

2004-2005
TT Nhiém vu Pon vi chu tri | Thoi gian | Kinh phi
(Triéu
dong)
I CAC PE AN
1 Quy dinh tradch nhiém | BDH 112 nam 2004 |theo Dé
cung cap thong tin cua bo, (12 thang) | an
tinh
2 Chuin hoa viéc hoi hop | BDH112 va | 12 thang theo Dé
giao ban trén mang VPCP an
3 Gui nhan van ban dién tu- | BDH112 va | 12 thang theo Dé
thu tin dién tir trén CPnet | VPCP an
4 Chuén hod cac CSDL ctia | BDH112 7 thang 200
cac nganh kinh té- k¥ thuat
5 Chuén ho4 tin hoc hod cac | BDH112 7 thang 200
dich vu hanh chinh cong
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6 Chu4n hod cic loai hinh | BDH112 7 thang 200
trang tin dién ti
7 | Chuin hod céc hoat dong | BDH112 7 thang 200
sit dung Internet trong cac
co quan nha nudc
8 Xay dung chic nang, | BDHI12 va B | 3 thang 90
nhiém vu va t6 chic hoat | Noi vu (anh
dong cta Trung tam tich | Doa chu tri)
hop dit liéu
9 Chu4n hoa céu hinh ctia | BDH112 3 thang 185
Trung tam tich hgp dir liéu
10 | Chu4n hod quy trinh lam | BDH112 va Bo | 6 thang 287
viéc cua TTTHDL Khoa hoc cong
nghé
11 | Xay dung co ché€ bao dam | BDH112 va B0 | 3 thang 105
hoat dong cia TTTHDL Noi vu
12 | Xay dung van ban phiap | BDH 112 va| 12 thang 1000
quy vé st dung CPnet Van phong CP
13 | Xay dung hé thong cac | BDH 112 2 nam 200
van ban huéng dan thuc
hién téng hop cong tac
chudn hod hé thong
THHQLHCNN
14 | Xay dung cac chinh sach | BDH 112 6 thang 200
phat trién hé  thong
THHQLHCNN
II | CACDUAN
15 | Xé4c dinh noi dung thong | BDH112 v6i sy | nam 2004 | theo Du
tin cho hé thong thong tin | phéi hop cua | (12 thang) |an
tong hop tai cdc bo céc bo, nganh
16 | Xay dung hé thong thong | BDH112 véi su | dang  trién | theo Du
tin téng hop phuc vu diéu | phoi hop cua | khai thi | 4n
hanh tai cdc tinh cic bo, nganh | diém
17 | Xay dung Website cong | BDH112 vdi su | dang trién | theo Du
cong cua cac bo, tinh ph6i hgp cua | khai thi | an
céc bo, nganh | diém
18 |CSDL quan 1y ho6 so cong | BDH112  va| 12 thang theo Du
viéc VPCP an
19 | CSDL céic van ban hanh | BbH112 va | 12 thang theo Du
chinh va nghiép vu VPCP an
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20 | CSDL cac van ban quy | BbH112 va Bo | 12 thang theo Du
pham phéap luat Tu phap an

21 | CSDL quan ly tai san cong | BDH112 va B0 | 12 thang theo Du

Tai chinh an

22 |CSDL quan ly céan bo, | BbH112 va Bo | 12 thang theo Du
cong chiic nha nuéc Noi vu an

23 | CSDL quan ly tai chinh | BDH112 va B0 | 12 thang theo Du
cong Tai chinh an

24 | Xay dung danh muc (ID, | Tong cuc | 16 thang 2350
tén goi) cac co so kinh té- | Thong ké
xa hoi

25 | Nang cap, hoan thién cic | Téng cuc | 2 nam 1278
bang danh muc hién si | Thong ké
dung

26 | Chuan hod cdc chi tiéu tai | Bo Tai chinh 12 thang 397
chinh- ngan sich

27 |Chuan hoa cdc chi tiéu | Tong cuc | 2 nam 360
thong ké kinh t&€ Thong ké

28 | Chuan hoa cdc chi tiéu | Tong cuc | 2 nam 361
thong ké xa hoi Thong ké

29 | Chuin hod cdc chi tiéu | Bo Tai nguyén | 2 nim 1490
moi truong Moi truong

30 | Chuén hod cdc chi tieu vé | TTKHXH&NV | 2 nam 500
con ngudi va phat trién con | QG
nguoi

31 |[Chuin hod cdc chi tiéu |Bo Khoa hoc | 15 thing 135
khoa hoc cong nghé va Cong nghé

32 | Chuin ho4 cic loai ho so | Vian phong | 2 nam 1210
hanh chinh Chinh phu

33 | Chuin hoa cdc chi tiéu | Bo Tai nguyén | 2 nim 1020
phan anh tai nguyén dat Moi truong

34 | Xay dung va cong bo tai | BDH 112 3 thang 100
lieu “Huéng dan trién khai
chuin ho4 ky thuat, cong
nghé hé thong
THHQLHCNN”

35 | Thanh lap Trung tam quan | BDH 112 3 thang 90
1y CPnet (CP- NMCO)

36 | Thanh 1ap D61 cttu ho an | BDH 112 3 thang 90

ninh CPnet (CP- SERT)
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37 |Xay dung ha tang khoa | BDH 112 6 thang 800
cong khai

38 | Xay dung moi truong dao | BbDH 112 2 nam 9500
tao can bo, cong chiurc

39 | Xay dung gido trinh, | BDH 112 2 nam 2000
chuong trinh dao tao can
bo, cong chiic

40 | Hiéu chinh chuong trinh | BDH 112 2 nam 1500

va ndi dung dao tao cén

bd, cong chiic.

Trong danh muc néu trén c6 3 diém dang luu y:
Tong du toan 28 hang muc la: 26.048 triéu dong;

1.
2.

5.2.2. Viéc lua chon thir tu wu tién trién khai
1. Ca 40 nhiém vu chuin hoa néu trong Danh muc cdc nhiém vu trén day
2.

3.

Tong du kién cho 12 khoan muc con lai: Khoang 20- 25.000 triéu
dong. Cac khoan du toan cu thé duoc thuc hién khi trién khai soan

thao cac dé an, du an.

Tong kinh phi du kién cho cac nhiém vu chuan hoa trong 2 nam

2004- 2005: 50 ty dong.

déu cén thiét phai trién khai trong thoi ky 2004-2005;

Viéc lua chon tha tu uu tién thuc hién 1a mot cong viéc phic tap, can

phai dugc BDH 112 xem xét k§ dé€ ra quyét dinh.
Dé nghi vé tiéu chi Iua chon thit tu vu tién nhu sau:

Cac cong viéc da c6 quy dinh cu thé va ro rang trong QD112 lam

truGe, cac cong viéc trong QD 112 mdéi chi dinh huéng thi lam sau;

Cac cong viéc vé t6 chiic hé thong 1am trudc, cac cong viec vé ky thuat

lam sau;

Céc cong viéc trong quyén han cia BDH112 lam trudc, cac cong viéc

doi héi quyén han 16n hon lam sau;

Cac cong viéc c6 kha nang lam ngay dugc thi lam trudc.

5.3. VON PAU TU

Toan bo 40 nhiém vu chuin hoa hé thong tin hoc hoa quan 1y hanh chinh
néu trén tao thanh céc tién dé can thiét dé co thé trién khai thanh cong cic
nhiém vu va muc tiéu cia B¢ 4an 112. Vi ching 1a nhitng nhiém vu ¢6 tinh
chat quy dinh chung, mang tdm quoc gia nham théng nhat hé thong, cho nén
ngudén von dau tu dé thuc hién phai dugc 1ay tir ngan sdch tap trung cua

BDHI112.
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Trong 2 nam con lai ctia Pé 4n 112, dé nghi BDH 112 phan bé kinh phi
thuc hién cho cdc hang muc da néu sau khi da quyét dinh vé thi tu wu tién
trién khai cdc hang muc. Téng du kién kinh phi thuc hién trong 2 naim 2004-
2005 12 50 ty dong.

CHUONG 6
TO CHUC THUC HIEN VA CAC KIEN NGHI

6.1. TO CHUC THUC HIEN

6.1.1. Su phdn cdp trach nhiém

Tinh than cta D€ dan 112 1a: “ Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuédc
phai dugc t6 chic dong bo trong cic co quan hanh chinh nha nuéc; dua vao
bo mdy hién c6 cua Bo, tinh dé€ t6 chitc thuc hién dé 4n”. Chuédn hod, theo
céc noi dung da néu & cic chuong trudc, 1a noi dung can ban dé BDH112 t6
chitc thuc hién nhiém vu nang né va khé khan nay cta Chinh phua giao cho.
Vi vay tinh than chung 12 cac nhiém vu cta cong tac chuan hoa phai duogc
t6 chitic dong bo trong cac co quan hanh chinh nha nuée. Viéc t6 chiic
duoc phan ra cdc cap nhu sau (cu thé ho4 tinh than Dé 4n 112):

1. Chi dao chung

Theo su phan cong ctia Chinh phu, Ban Di¢u hanh D¢ dan 112 chu tri, phoi
hop v6i mot s6 co quan lién quan:

- T6 chic viec xay dung va trién khai céc dé 4n, du 4n chuin hoa cé tinh
chit quan trong ctia quoc gia (40 hang muc da néu);

- T6 chic huéng din chuin hod dé tao ngudn tai nguyén thong tin ding
chung doi véi cac tai nguyén thong tin hién cé va can thiét trong bd6 may nha
nudc;

- Ban hanh va dé nghi ban hanh chuén thong tin hanh chinh cép quéc gia;

- Xay dung hé thong bao vé an toan cho mang tin hoc thuoc hé thong hanh
chinh nha nudc; ban hanh chuin hod an toan va bao mat ctia hé thong;

- T6 chiic huéng din chudn hod viéc xay dung va dua thong tin 1én mang
ctia cdc CSDL quéc gia theo yéu cdu chudn hoa néu tai muc 4.3. Pay 1a mot
nhiém vu t6 chifc thuc hién quan trong cuia BDH112 duoc quy dinh cu thé
trong QD112 dé tich hgp cac CSDL quoc gia, ké ca cac CSDL thuodc céc
chuong trinh muc tiéu quéc gia 1én mang CPnet nham cung cip thong tin cho
cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac doi tuong nghién cttu khac.
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- T6 chitc viéc soan thao, trinh, ban hanh cdc van ban quy pham phdp luat
vé€ viéc chuin hod hé thong dé bao dam can ci phép 1y cho viéc trao doi, khai
thac thong tin trén mang tin hoc dién rong cta Chinh phu. Diéu nay nghia la
BDHI112 vira soan thao, ban hanh cdc van ban phéap quy thudc quyén han cua
minh, dong thoi vira soan thao va trinh cdc van ban phdp quy can thiét vé
chuén hoa hé thong lén Chinh pha dé ky ban hanh.

Heé thong céc van ban quy pham phép luat dé trién khai tit ca cdc nhiém
vu ctia D€ 4n 112 chit yéu thuodc linh vuc chuin hoa. He thong cac van ban
nay duoc thé hién trong 3 dé 4n s6 12, 13 va 14 cta bang Danh muc céc
nhiém vu chuén ho4.

2. Cdp bo, nganh trung uong

Theo su phan cong cia Chinh phu, cac bd, nganh trung wong c6 trach
nhiém phai trién khai cdc nhiém vu tin hoc hod quéan 1y hanh chinh nha nuéc.
Viéc trién khai ndy, ngoai viéc dau tu cho céc trang thiét bi, dugc thé hién
chii yéu trén cdc noi dung quy dinh ctia cong tdc chudn hod sau day:

- Pua cdc hang muc ctia D€ 4n tin hoc hoda QLHCNN cuia Bo da duoc phé
duyét vao cdc quy dinh chuén hog;

- Pon doc, kiém tra viéc thuc hién cdc hang muc, du 4n trong Dé 4n
THHQLHCNN cuia Bo, nganh minh theo quy dinh chuin hod quéc gia;

- Chuén ho4 viéc xay dung va luu trit thong tin dién t&r thudc pham vi thadm
quyén;

- Cac bo, nganh cht quan cdc du 4n CSDL quoc gia can phai chuin hod
viéc t6 chiic thong tin va dua thong tin trong CSDL qudc gia 1én mang chung
cua Chinh phu theo quy dinh ctia BDH112. Cac bd, nganh c6 cac CSDL kinh
t€- k¥ thuat va di€u tra co ban nha nudc va ciac bo, nganh chi quan cédc
chuong trinh muc tiéu quéc gia can phai thuc hién viéc chuin hoa thong tin
va dua cac nguon tai nguyén thong tin nay 1én mang chung ctia Chinh pha.

- Ap dung chudn thong tin quéc gia va bao vé thong tin.

3. Cdp tinh

Theo su phan cong cta Chinh phu, Uy ban nhan dan cép tinh 1a co quan
chu quan dau tu; Van phong HDND, UBND cép tinh la cht dau tu, cé trach
nhiém phai trién khai cac nhiém vu tin hoc hod quéan 1y hanh chinh nha nudc.
Viéc trién khai nay, ngoai viéc dau tu cho céc trang thiét bi, dugc thé hién
chti yéu trén cdc nodi dung quy dinh cuia cong tac chuin hoa sau day:

- Pua cac hang muc ctia D€ 4n tin hoc hoa QLHCNN cua tinh da dugc phé
duyét vao cac quy dinh chuin hog;

- Pon doc, kiém tra viéc thuc hién cdc hang muc, du 4n trong Dé 4n
THHQLHCNN cua tinh minh theo quy dinh chuin hoé quéc gia;
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- Chuén ho4 viéc xay dung va luu trit thong tin dién t&r thudéc pham vi thim
quyén;

- Chuén hod viéc dua cdc ngudn tai nguyén thong tin cta tinh 1én mang
chung cua Chinh phu.

- Ap dung chudn thong tin quéc gia va bao vé thong tin.

6.1.2. T4 chirc thuc hién

Cu thé hoa quy dinh ctia Chinh ph trong QD112, viéc t6 chiic thuc hién
chuén hod hé thong can:

1. Chuan hod cdc nhiém vu thuc hien THHQLHCNN cua cic Trung tam
tin hoc trong cic co quan hanh chinh nha nudc:

- Cac Trung tam tin hoc truc thudc B9, nganh trung wong chu tri xay dung
va trién khai cong tdc chudn hod hé thong theo quy dinh cia BDH112 Chinh
phu;

- Cac Trung tam tin hoc truc thuéc Van phong HDND, UBND cic tinh,
thanh phd truc thuoc trung wong chu tri xay dung va trién khai cong tc
chuin hoa hé thong theo quy dinh cia BDH112 Chinh phu.

2. Thanh lap Ban diéu hanh D€ 4n chuin hoa hé théng giai doan 2004-
2005 truc thuoc Ban diéu hanh Dé 4n 112.

Ban diéu hanh Dé 4n chuin ho4 chiu trdch nhiém tru6c BDH112 vé t6
chic thuc hién D€ an chudn hod hé thong tin hoc hod quéan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2004-2005 da dugc Trudng ban di€u hanh 112 phé duyét. Ban
diéu hanh D€ 4n chuin ho4 c6 kinh phi quan 1y dé thuc hién nhiém vu.

6.1.3. Chinh sdch va bién phdp thuc hién

Cu thé hod cdc quy dinh ctia Chinh phu trong QD112, viéc t6 chifc thuc
hién chudn ho4 hé théng cin c6 cdc chinh sach va bién phap sau:

1. Tao ngudn thong tin va chuin ho4 thong tin:

- BDH 112 ban hanh céc quy dinh vé chuin thong tin cho céc hoat dong
diéu hanh cla cédc cép, nganh trong bd0 may nha nudc, dong thoi hudng dan
thong nhat d6i véi cdc bo, nganh dé ho xay dung va cong bo cac chuin thong
tin chuyén nganh;

- BDH 112 xay dung va cong bo chinh sach tao nguon thong tin, xay dung
cac kho dit liéu dién tir trong bd may nha nudc. Viéc soan thao chinh sach
nay duoc thuc hién ¢ hang muc thit 14 cia D€ 4n vé céc chinh sach phat trién
hé thong mang THHQLHCNN.

2. Trao d6i thong tin va bao mat:

BDH112 cung v6i Van phong Chinh pht va Bo Tu phap xay dung, trinh va
ban hanh cdc van ban phdp quy cho viéc khai thac, trao d6i thong tin dién tir
gilta cdc co quan hanh chinh nha nuéc, gitta nha nuéc véi doanh nghiép va
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nhan dan, véi qudc t&; trong dé bao dam duoc quyén so hitu va bi mat thong
tin cta nha nudc, cdc t6 chic kinh té- xa hoi va cta cd nhan.

3. Chinh sach dau tu:

- Viéc dau tu dé thuc hién cdc hang muc trong Danh muc cdc nhiém vu
chuin hod duogc 14y tir ngan sach tap trung ctia BDH112;

- BDH 112 xay dung, trinh va ban hanh chinh sich thu phi doi véi céc
dich vu hanh chinh cong dé diu tu lai cho hé théng, dong thoi huéng dan
viec khuyén khich dau tu tin hoc hod dé cung cap, pho bién thong tin luat
phdp, kinh t€, xa hoi va thong tin vé hoat dong ctia cdc co quan hanh chinh
nha nudc cho cong ching.

Cac chinh sich nay can dugc thé hién trong Danh muc cdc nhiém vu
chudn ho4, tai Dé 4n s6 5 (chuin hod tin hoc hod cic dich vu hanh chinh
cong), Dé 4n s6 6 (chuin hoa cac loai hinh trang tin dién tir), Dé 4n s6 7
(chudn hod cdc hoat dong st dung Internet) va Dé 4n s6 14 (Xay dung céc
chinh sach phat trién hé thong THHQLHCNN).

4. Chinh sach st dung mang vién thong va truyén dit liéu:

BDH 112 xay dung, trinh va ban hanh chinh siach cuGc phi vién thong wu
dai cho cdc hoat dong quan 1y va diéu hanh trong cdc co quan hanh chinh
nha nuéc va céc hoat dong phé bién thong tin phap luat dén cong ching va
doanh nghiép.

Cac chinh sich nay can dugc thé hién trong Danh muc cdc nhiém vu
chudn hod, tai D€ 4n s6 7 (chuin hod cadc hoat dong sir dung Internet) va Dé
4n s6 14 (Xay dung céc chinh s4ch phét trién hé thong THHQLHCNN).

5. Chinh sadch mua sim san pham va dich vu CNTT:

Cu thé hoa quy dinh ctia Chinh phu tai QD 112, c4c k& hoach mua sim
cho tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc, ngoai viéc phai thong qua dau
thau va hgp dong theo quy dinh, can phai duoc thuc hién theo cac quy dinh
ctia cdc nhiém vu chuin héa. Thuc hién diéu nay nhim giam b6t chi phi mua
sam, dong thoi bdo dam su tuwong thich vé cong nghé va chat lugng trong hé
thong mang chung.

6.1.4. Tién do thuc hién

1. Toan bo 40 hang muc trong Danh muc céc nhiém vu chudn hod céan
dugc khan truong thuc hién trong 2 nam 2004- 2005 sau khi Dé 4n duoc phée
duyét. Viéc thuc hién ting hang muc phai ti€n hanh theo “ Iya chon thi tu vu
tién trién khai” néu 6 muc 5.2.2.

2. Sau khi c6 két qua cta tiimg hang muc, can tién hanh cong bo, huéng
dan thuc hién ngay dén tat ca cac co quan quan ly hanh chinh nha nuée. Pau
tién, tir két qua da nghién cttu duoc ctia Dé 4n chudn hod nay, dé nghi cin
khén truong hoan thién va cong bo ngay toan bo Dé dn chudn hoa va tai liéu
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“ Hu6ng dan trién khai chudn hod ky thuat, cong nghé hé thong
THHQLHCNN” (hang muc Du an s6 34).

3. Thanh lap Ban diéu hanh Dé 4n chuidn hod ngay sau khi D€ 4n chuin
hoa duoc phé duyét.

6.2. CAC KIEN NGHI

1. BBDH112 (bao gom ca bd may thuong truc):

- Phoi hop chat ché véi cac co quan lién quan, dac biét 1a véi Ban Cai cach
hanh chinh nha nuéc cua Chinh phu;

- Chi dao chat ché viéc soan thao, ban hanh va theo doi, diéu phdi cdc van
ban, dé 4n va du 4n chuin hoa hé thong;

- Té chiic cac yéu t6 bao dam trién khai cong tdc chuidn hod va mot bo
mdy (Ban diéu hanh Dé 4n chuin hod) du stic quan ly, diéu phéi cong tdc
chuén hoa quoc gia.

- Uu tién nguén kinh phi da dé trién khai danh muc cdc nhiém vu chuédn
hoa Hé thoéng, déng thoi tao kinh phi quéan 1y dé Ban Diéu hanh Dé 4n chuén
hod c6 diéu kién hoat dong hiéu qua.

2. Cac Bo, tinh: Can phéi hop chat ché véi BDH112, thay r6 trach nhiém
va thuc hién nghiém chinh cdc quy dinh cua Hé thong THHQLHCNN va
Chinh phu dién tu.

3. Ban Cai cach hanh chinh nha nudc: C6 trach nhiém cao d6i véi cong
tic THHQLHCNN, coi d6 1a mot bd phan quan trong cua viéc hién dai hoa
nén hanh chinh quéc gia. Phoi hop chat ché v6i BDH112 trong viéc ra cic
van ban quy pham phap luat lién quan.

4. Chinh phu:

- Ra céc van ban quy pham phép luét cén thi€t vé t6 chitc va quy hoach Hé
thong THHQLHCNN;

- C6 y kién chi dao viéc soan thao Luat Thong tin;

- Tiép tuc phé duyét D€ dn Chinh phu dién tir giai doan 2 (2006- 2010)
theo tinh than Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nha nuéc (QD136);

- Hb trg kinh phi du cho trién khai céc noi dung cu thé hoa QD112, trong
d6 c6 cong tac chuin hoa Hé thong.
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