
BAN ĐIỀU HÀNH ĐỀ ÁN 112 CỦA CHÍNH PHỦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

®Ò ¸n 

chuÈn ho¸ hÖ thèng tin häc ho¸  
qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc 

( thuéc ph¹m vi nhiÖm vô cña ®Ò ¸n 112) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

hμ néi, 12.2003 



 2

môc lôc 
 

ch−¬ng1.  nh÷ng c¨n cø x¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt ph¶i 
tæ chøc chuÈn ho¸ hÖ thèng thhqlhcnn 

 

1.1. Nh÷ng c¨n cø ph¸p lý ����������������...  5 
1.2. Thùc tr¹ng hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc  6 

1.2.1 Thùc tr¹ng hÖ thèng th«ng tin ®ang sö dông trong bé m¸y 
hμnh chÝnh nhμ n−íc ��������������... 

 
 6 

1.2.2 Thùc tr¹ng vÒ chÕ ®é b¸o c¸o trong bé m¸y ������  8 
1.2.3 Thùc tr¹ng viÖc tæ chøc hÖ thèng qu¶n lý vμ tæ chøc thùc 

hiÖn §Ò ¸n tin häc ho¸ �������������� 
 
 8 

1.2.4 Nh÷ng khã kh¨n vμ yªu cÇu chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng tin 
hiÖn t¹i �������������������� 

 
 9 

1.2.5 Thùc tr¹ng m«i tr−êng th«ng tin ®Êt n−íc ������... 10
1.2.6 Thùc tr¹ng h¹ tÇng kü thuËt cña hÖ thèng ������� 11
1.2.7 Thùc tr¹ng vÒ tr×nh ®é sö dông CNTT cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc nhμ n−íc ��������������� 
 
11

1.3. Môc tiªu chuÈn ho¸ �����������������. 12
 
ch−¬ng 2.     lùa chän h×nh thøc chuÈn ho¸ 

 

2.1. H×nh thøc chuÈn ho¸ ����������������� 13
2.2. Lùa chän c«ng suÊt hÖ thèng chuÈn hãa ��������� 14
2.3. §Þnh h−íng ®Çu t−  �����������������.. 15
2.4. Néi dung cÇn ®Çu t−  ����������������� 15

 
ch−¬ng 3. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ hÖ thèng 

thhqlhcnn vμ c¸c yÕu tè ph¶i ®¸p øng 

 

3.1. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ ���������������.. 16
3.1.1 Ch−¬ng tr×nh xö lý nh÷ng bÊt cËp trong c¸c nhãm môc tiªu 

cña §Ò ¸n 112 �����������������. 
 
16

3.1.2 Ch−¬ng tr×nh x©y dùng hÖ thèng th«ng tin ������.. 17
3.1.3 Ch−¬ng tr×nh xö lý viÖc tÝch hîp d÷ liÖu �������. 17
3.1.4 Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ h¹ tÇng kü thuËt hÖ thèng ���. 18
3.1.5 Ch−¬ng tr×nh chuÈn bÞ nguån lùc ���������� 18
3.1.6 Ch−¬ng tr×nh an toμn, b¶o mËt hÖ thèng �������. 18

3.2. C¸c yÕu tè ph¶i ®¸p øng ���������������... 19
 
 
 

 



 3

ch−¬ng 4. lùa chän c¸c ph−¬ng ¸n tæ chøc thùc hiÖn
4.1. Nh÷ng ®Þnh h−íng tæ chøc chuÈn ho¸ ���������� 19

4.1.1 §Þnh h−íng chuÈn hãa kiÕn tróc hÖ thèng th«ng tin ��� 19
4.1.2 §Þnh h−íng chuÈn ho¸ vÒ t¹o lËp th«ng tin trªn hÖ thèng ... 20
4.1.3 §Þnh h−íng chuÈn ho¸ gi¶i ph¸p c«ng nghÖ ®èi víi kÕt cÊu 

h¹ tÇng CNTT �����������������. 
 
20

4.1.4 §Þnh h−íng vÒ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm ��������.. 21
4.1.5 §Þnh h−íng vÒ ®μo t¹o, ®ãng gãp vμ sö dông hÖ thèng 

THHQLHCNN �����������������  
 
21

4.2. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin 
cña c¸c Bé, tØnh ������������������... 

 
21

4.3. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô THHQLHCNN 
cña c¸c Bé, tØnh ������������������... 

 
22

4.3.1 NhiÖm vô tin häc ho¸ trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý hμnh 
chÝnh vμ ®iÒu hμnh t¸c nghiÖp ����������� 

 
23

4.3.2 NhiÖm vô x©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu ��������. 23
4.3.3 NhiÖm vô tin häc ho¸ c¸c dÞch vô hμnh chÝnh c«ng, tæ chøc 

trang tin ®iÖn tö vμ sö dông Internet ��������... 
 
23

4.4. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ néi dung th«ng tin qu¶n lý hμnh 
chÝnh nhμ n−íc cña Bé, tØnh �������������... 

 
24

4.4.1 ChuÈn ho¸ vμ ban hμnh c¸c b¶ng danh môc dïng chung � 24
4.4.2 ChuÈn ho¸ hÖ thèng c¸c chØ tiªu thuéc c¸c lÜnh vùc ��� 24
4.4.3 C¸c dù ¸n chuÈn ho¸ ��������������� 24

4.5. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ kü thuËt, c«ng nghÖ cña hÖ 
thèng THHQLHCNN ����������������.. 

 
25

4.5.1 C¸c m¹ng m¸y tÝnh ���������������.. 26
4.5.2 M¹ng côc bé ������������������ 26
4.5.3 M¹ng diÖn réng ����������������� 26
4.5.4 C¸c hÖ ®iÒu hμnh m¹ng �������������� 26
4.5.5 Qu¶n trÞ hÖ thèng m¹ng �������������... 26
4.5.6 C¸p truyÒn vμ æ c¾m ��������������� 27
4.5.7 CÊu tróc m¹ng CPnet ��������������... 27

4.6. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu � 27
4.7. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ an toμn, b¶o mËt hÖ thèng ��.. 28
4.8. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc nhμ 

n−íc �����������������������.. 
 
29

 
ch−¬ng 5. kÕ ho¹ch thùc hiÖn vμ vèn ®Çu t− 

 

5.1. §¸nh gi¸ sù phøc t¹p vμ khèi l−îng c«ng viÖc cÇn triÓn khai 
chuÈn ho¸ ���������������������. 

 
30

5.1.1 NhËn xÐt chung ����������������� 30



 4

5.1.2 Khèi l−îng c«ng viÖc cÇn triÓn khai chuÈn ho¸ ����... 30
5.1.3 TÝnh phøc t¹p trong triÓn khai chuÈn ho¸ ������� 32
5.1.4 C¸c yÕu tè ®¶m b¶o ®Ó triÓn khai c«ng t¸c chuÈn ho¸ ��. 34

5.2. KÕ ho¹ch triÓn khai chuÈn ho¸ ������������� 35
5.2.1 Danh môc c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ thuéc §Ò ¸n 112 giai 

®o¹n 2004- 2005 ����������������. 
 
35

5.2.2 ViÖc lùa chän thø tù −u tiªn triÓn khai �������� 38
5.3. Vèn ®Çu t− ���������������������. 38

 
ch−¬ng 6. tæ chøc thùc hiÖn vμ c¸c kiÕn nghÞ 

 

6.1. Tæ chøc thùc hiÖn ������������������. 39
6.1.1 Sù ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm �������������.. 39
6.1.2 Tæ chøc thùc hiÖn ���������������� 41
6.1.3 ChÝnh s¸ch vμ biÖn ph¸p thùc hiÖn ���������.. 41
6.1.4 TiÕn ®é thùc hiÖn ����������������. 42

6.2. C¸c kiÕn nghÞ �������������������� 43
 
phô lôc 1- t®a khung tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña Bé, 

tØnh 

 

phô lôc 2- T§A chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô THHQLHCNN cña c¸c 
bé, tØnh 

 

phô lôc 3- T§A chuÈn ho¸ néi dung th«ng tin qu¶n lý hμnh 
chÝnh nhμ n−íc cña bé, tØnh

 

phô lôc 4- T§A chuÈn ho¸  kü thuËt vμ c«ng nghÖ cña ®Ò ¸n 
112 

 

phô lôc 5- T§A chuÈn ho¸ trung t©m tÝch  hîp  d÷  liÖu  
phô lôc 6- T§A chuÈn ho¸ an toμn vμ b¶o mËt hÖ thèng  
phô lôc 7- T§A chuÈn ho¸ ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc nhμ 

n−íc 
 

phô lôc 8- T§A tæng hîp c¸c nhiÖm vô cÇn triÓn khai chuÈn 
ho¸ hÖ thèng phôc vô ®Ò ¸n 112

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 5

 
ch−¬ng 1 

nh÷ng c¨n cø x¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt 
 ph¶i tæ chøc chuÈn ho¸ hÖ thèng thhqlhcnn 
 
 

1.1. Nh÷ng c¨n cø ph¸p lý 
1. ChØ thÞ 58- CT/TW ngμy 17.10.2000 cña Bé ChÝnh trÞ vÒ ®Èy m¹nh øng 

dông vμ ph¸t triÓn CNTT phôc vô sù nghiÖp CNH, H§H. 
2. QuyÕt ®Þnh 81/2001/Q§-TTg ngμy 24.5.2001 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ 

vÒ phª duyÖt ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng triÓn khai ChØ thÞ 58 giai ®o¹n 2001-
2005. 

3. QuyÕt ®Þnh 112/2001/Q§-TTg ngμy 25.7.2001 cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ vÒ phª duyÖt §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc giai ®o¹n 
2001-2005. 

4. QuyÕt ®Þnh 136/2001/Q§- TTg ngμy 17.9.2001 cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ vÒ phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc giai 
®o¹n 2001-2010. 

5. QuyÕt ®Þnh sè 195/2002/Q§-TTg ngμy 17.7.2002 cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ vÒ phª duyÖt KÕ ho¹ch Tæng thÓ vÒ øng dông vμ ph¸t triÓn CNTT ë ViÖt 
Nam ®Õn n¨m 2005. 

Liªn quan trùc tiÕp ®Õn c«ng t¸c chuÈn ho¸ hÖ thèng lμ Q§ 112 vμ Q§ 
136. 

Mét trong 7 ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i 
c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc giai ®o¹n 2001-2010 lμ ch−¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ 
nÒn hμnh chÝnh, trong ®ã bao hμm: §æi míi ph−¬ng thøc ®iÒu hμnh cña hÖ 
thèng hμnh chÝnh; HiÖn ®¹i ho¸ c«ng së, b¶o ®¶m trang thiÕt bÞ vμ ®iÒu kiÖn 
lμm viÖc t−¬ng ®èi hiÖn ®¹i cho c¸c c¬ quan hμnh chÝnh; øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan hμnh chÝnh, ®¬n vÞ sù nghiÖp. 

Mét trong nh÷ng yªu cÇu vÒ tæ chøc thùc hiÖn cña Q§ 112 lμ “t¹o nguån 
th«ng tin vμ chuÈn ho¸ th«ng tin, quy ®Þnh r»ng: V¨n phßng ChÝnh phñ chñ 
tr× cïng víi mét sè bé, ngμnh ban hμnh c¸c quy ®Þnh vÒ chuÈn th«ng tin cho 
c¸c ho¹t ®éng ®iÒu hμnh. C¸c bé, ngμnh c«ng bè c¸c chuÈn th«ng tin chuyªn 
ngμnh; cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch t¹o nguån th«ng tin, x©y dùng c¸c kho 
c¬ së d÷ liÖu ®iÖn tö. 

Theo quy ®Þnh trªn cña Q§ 112, c¨n cø Q§ sè 27/2002/Q§-TTg ngμy 
5.2.2002 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt Quy chÕ lμm viÖc cña Ban 
§iÒu hμnh §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc giai ®o¹n 2001-
2005 vμ c¨n cø vμo Q§ 63/2001/Q§-VPCP ngμy 23.1.2002 cña Bé tr−ëng, 
Chñ nhiÖm V¨n phßng ChÝnh phñ thμnh lËp tæ chuyªn m«n cña Ban §iÒu 
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hμnh §Ò ¸n THQLHCNN giai ®o¹n 2001-2005, ngμy 11.5.2002 Tr−ëng Ban 
®iÒu hμnh §Ò ¸n 112 ®· ra Q§ sè 114/Q§-B§H112 vÒ viÖc thμnh lËp Nhãm 
c«ng t¸c x©y dùng §Ò ¸n chuÈn ho¸ th«ng tin phôc vô triÓn khai §Ò ¸n 112. 
Trªn tinh thÇn ®ã, ngμy 15.12.2002, Hîp ®ång dÞch vô kü thuËt sè 
11/B§H§A112-H§ vÒ Nghiªn cøu x©y dùng ®Ò ¸n chuÈn ho¸ hÖ thèng tin 
häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc ®· ®−îc ký kÕt gi÷a B§H112 vμ  
Nhãm c«ng t¸c x©y dùng ®Ò ¸n chuÈn ho¸. 

Nh− vËy, c¨n cø ph¸p lý ®Ó x©y dùng §Ò ¸n chuÈn ho¸ lμ ®Çy ®ñ. §ång 
thêi còng cÇn nhÊn m¹nh r»ng, trong qu¸ tr×nh x©y dùng §Ò ¸n chuÈn ho¸, 
cÇn chó ý ®Õn b¶o ®¶m môc tiªu quan träng cña c«ng cuéc c¶i c¸ch nÒn hμnh 
chÝnh nhμ n−íc. Sù kÕt hîp gi÷a §Ò ¸n 112 vμ §Ò ¸n 136 ®Æt ra mét nhiÖm 
vô quan träng cña §Ò ¸n ChuÈn ho¸, ®ã lμ theo môc tiªu cô thÓ ®· quy ®Þnh 
trong §Ò ¸n 112: “ Thóc ®Èy c¶i c¸ch thñ tôc hμnh chÝnh trong c¸c lÜnh vùc 
qu¶n lý nhμ n−íc, c¶i c¸ch bé m¸y tæ chøc vμ lÒ lèi lμm viÖc trong c¸c c¬ 
quan hμnh chÝnh nhμ n−íc thuéc ph¹m vi thÈm quyÒn cña ChÝnh phñ trªn c¬ 
së g¾n môc tiªu tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc víi ch−¬ng tr×nh 
c¶i c¸ch hμnh chÝnh cña ChÝnh phñ”. 

 
1.2. Thùc tr¹ng hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh 

nhμ n−íc 
Thùc tr¹ng hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc ®· ®−îc nªu 

t¹i §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc theo Q§112. Cô thÓ ho¸ 
thùc tr¹ng nμy còng ®· ®−îc nªu t¹i 8 TiÓu §Ò ¸n kÌm theo cña §Ò ¸n chuÈn 
ho¸. D−íi ®©y chØ tæng hîp nh÷ng thùc tr¹ng chÝnh gióp cho viÖc x©y dùng 
ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ hÖ thèng. 

 
1.2.1. Thùc tr¹ng hÖ thèng th«ng tin ®ang sö dông trong bé m¸y 

hμnh chÝnh nhμ n−íc 
Nh×n chung hÖ thèng th«ng tin trong hÖ thèng QLHCNN cña n−íc ta cßn 

l¹c hËu vμ mang nÆng dÊu Ên cña cña chÕ ®é bao cÊp, Ýt ®−îc nghiªn cøu ®æi 
míi. HÖ thèng th«ng tin hiÖn t¹i, tuy t¹m thêi cã thÓ ®¸p øng ®−îc cho viÖc 
thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô cña ChÝnh phñ vμ bé m¸y ë mét chõng mùc nhÊt 
®Þnh, song cμng ngμy cμng tá ra cã nhiÒu khiÕm khuyÕt vμ bÊt cËp. Sù  khiÕm 
khuyÕt vμ bÊt cËp nμy ®−îc thÓ hiÖn tãm t¾t nh− sau: 

1. Cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña nÒn kinh tÕ- x· héi, yªu cÇu 
qu¶n lý còng trë nªn phøc t¹p, v× thÕ khèi l−îng th«ng tin cÇn thiÕt cho qu¶n 
lý còng cã mét khèi l−îng v« cïng lín vμ ®a d¹ng, phong phó h¬n tr−íc ®©y 
rÊt nhiÒu. ChÝnh khèi l−îng vμ chñng lo¹i th«ng tin nμy ®· lμm cho hÖ thèng 
thèng th«ng tin hiÖn t¹i trë nªn qu¸ t¶i, béc lé râ nÐt t×nh tr¹ng thiÕu hÖ 
thèng, thiÕu ®ång bé, vμ còng chÝnh v× thÕ hiÖn t−îng thiÕu th«ng tin cho 
qu¶n lý vÉn lμ hiÖn t−îng phæ biÕn hiÖn nay trong bé m¸y. 
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2. ChÕ ®é b¸o c¸o, ph−¬ng tiÖn c¬ b¶n ®Ó b¶o ®¶m th«ng tin cho hÖ thèng, 
vÉn ch−a ®−îc ®æi míi. HÖ thèng chÕ ®é b¸o c¸o cò phï hîp víi giai ®o¹n kÕ 
ho¹ch ho¸ tËp trung tuy rÊt chÆt chÏ nh−ng ®· bÞ xo¸ bá kh¸ l©u, trong khi ®ã 
ch−a x¸c lËp ®−îc chÕ ®é b¸o c¸o míi hiÖu lùc, thèng nhÊt, ®ång bé vμ khoa 
häc phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ hiÖn nay. 

3. Víi hÖ thèng b¸o c¸o hiÖn t¹i, néi dung th«ng tin thÓ hiÖn râ nÐt c¸c 
khiÕm khuyÕt sau: 

- ViÖc thu thËp th«ng tin tõ c¸c bé, tØnh ch−a ®−îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ, 
®ång thêi rÊt khã tæng hîp, g©y khã kh¨n vμ tèn kÐm trong kh©u xö lý. 
§iÒu nμy thÓ hiÖn sù thiÕu hÖ thèng, thiÕu ®ång bé trong tæ chøc hÖ 
thèng, dÉn ®Õn c¸c th«ng tin thø cÊp khã ®−îc tæng hîp mét c¸ch khoa 
häc, v× thÕ ph¶n ¸nh t×nh h×nh kinh tÕ- x· héi vμ qu¶n lý thiÕu chÝnh 
x¸c, thiÕu kh¸ch quan. 

- Th«ng tin ®−îc sö dông hiÖn t¹i trong bé m¸y thiÕu ®é tin cËy do c¸c 
quy tr×nh, thñ tôc thu thËp, ph©n tÝch vμ tæng hîp th«ng tin ch−a ®−îc 
tæ chøc thèng nhÊt vμ cã hÖ thèng ë cÊp nhμ n−íc. ChØ míi cã mét sè Ýt 
c¸c bé, ngμnh, tØnh, thμnh phè cã quy ®Þnh vÒ quy tr×nh, thñ tôc nμy, 
song nh×n chung, vÉn ch−a cã tÝnh ®ång bé cho riªng c¬ quan ®ã vμ 
ch−a phï hîp víi yªu cÇu qu¶n lý míi. 

- Do th«ng tin thiÕu chÝnh x¸c, kh«ng ®Çy ®ñ, kh«ng ®ång bé vμ thiÕu 
tÝnh thêi gian, céng víi sù thiÕu tæ chøc hÖ thèng mét c¸ch chÆt chÏ, 
cho nªn dÉn ®Õn t×nh tr¹ng lμm mÊt m¸t nh÷ng th«ng tin thø cÊp ®¸ng 
ra ph¶i cã ®Ó phôc vô cho viÖc ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý, ®iÒu hμnh cña bé 
m¸y vμ cña ChÝnh phñ. 

4. T×nh h×nh c¸t cø th«ng tin lμ phæ biÕn, song ®ang cã xu h−íng ngμy 
cμng trÇm träng thªm, ®e do¹ ph¸ vì hÖ thèng th«ng tin hiÖn t¹i, khi mμ 
th«ng tin, d÷ liÖu vμ hÖ thèng m· ho¸ d÷ liÖu ®−îc c¸c bé, ngμnh, tØnh, thμnh 
phè triÓn khai ®ång lo¹t trong t×nh tr¹ng thiÕu quy ®Þnh hÖ thèng, thèng nhÊt. 

5. Tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin trong bé m¸y, tuy cã ®−îc quy ®Þnh 
trong mét sè v¨n b¶n quy ph¹m  ph¸p luËt, song tá ra ch−a ®ñ cô thÓ vμ thÝch 
hîp víi ®iÒu kiÖn qu¶n lý míi. ChÝnh ®iÒu nμy lμ nguyªn nh©n c¬ b¶n t¹o ra 
sù thiÕu th«ng suèt cña hÖ thèng th«ng tin hiÖn hμnh vμ lμm trÇm träng thªm 
t×nh tr¹ng c¸t cø th«ng tin trong bé m¸y. 

6. Th«ng tin kh«ng ®−îc phæ biÕn hoÆc phæ biÕn chËm vμ kh«ng c«ng 
b»ng dÉn tíi vi ph¹m quy chÕ d©n chñ vμ kh«ng b¶o ®¶m cho viÖc thùc hiÖn 
chñ tr−¬ng “d©n biÕt, d©n bμn, d©n lμm, d©n kiÓm tra”. 

7. HÖ thèng th«ng tin hiÖn t¹i ch−a theo c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ nªn khã 
cho viÖc ®èi chiÕu, so s¸nh quèc tÕ, vμ v× thÕ khã cho viÖc triÓn khai ChÝnh 
phñ ®iÖn tö vμ c¸c cam kÕt liªn quan víi quèc tÕ. 

T×nh h×nh trªn dÉn ®Õn ®iÒu ®¸ng lo ng¹i hiÖn nay lμ thiÕu th«ng tin hoÆc 
sö dông th«ng tin thiÕu tin cËy mét c¸ch phæ biÕn trong bé m¸y nhμ n−íc, 
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cÇn sím ®−îc kh¾c phôc b»ng c¸ch chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng tin hiÖn cã 
th«ng qua viÖc chuÈn ho¸ vμ tæ chøc l¹i hÖ thèng th«ng tin theo h−íng ®iÖn 
tö ho¸ vμ ®−a chóng vμo ho¹t ®éng th−êng xuyªn trªn hÖ thèng tin häc ho¸ 
qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

 
1.2.2. Thùc tr¹ng vÒ chÕ ®é th«ng tin b¸o c¸o trong bé m¸y 
ChÕ ®é th«ng tin b¸o c¸o gi÷ vÞ trÝ trung t©m trong hÖ thèng th«ng tin cña 

bé m¸y. Nã b¶o ®¶m cung cÊp th«ng tin vμ lμ hÖ thÇn kinh cña hÖ thèng 
qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. V× thÕ, muèn n©ng cao hiÖu qu¶ cña bé m¸y 
qu¶n lý nhμ n−íc, th× ®iÒu kiÖn cã tÝnh nguyªn t¾c lμ ph¶i tæ chøc mét c¸ch 
hiÖu qu¶ chÕ ®é th«ng tin b¸o c¸o. 

NhËn thøc ®−îc tÇm quan träng nμy, ChÝnh phñ ®· cã nhiÒu biÖn ph¸p 
cñng cè c«ng t¸c th«ng tin b¸o c¸o gi÷a c¸c cÊp chÝnh quyÒn ë ®Þa ph−¬ng, 
tõng b−íc b¶o ®¶m th«ng tin ®a chiÒu, thùc hiÖn chÕ ®é th«ng tin, b¸o c¸o 
theo c¸c quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, bao hμm trong nã c¸c b¸o c¸o ®Þnh kú, b¸o 
c¸o ®ét xuÊt, b¸o c¸o chuyªn ®Ò� V¨n phßng ChÝnh phñ vμ c¸c c¬ quan 
trong hÖ thèng hμnh chÝnh nhμ n−íc ®· thùc hiÖn viÖc trao ®æi th«ng tin 
th−êng xuyªn cho nhau, b¶o ®¶m th«ng tin kÞp thêi b»ng nhiÒu h×nh thøc vμ 
ph−¬ng tiÖn nªn ®· gãp phÇn kh«ng nhá vμo viÖc chØ ®¹o, ®iÒu hμnh cña 
ChÝnh phñ vμ cña bé m¸y. 

Tuy nhiªn, nh×n chung trong bé m¸y nhμ n−íc hiÖn nay, chóng ta vÉn sö 
dông hÖ thèng th«ng tin cò ®Ó xö lý nghiÖp vô, t¸c nghiÖp hμnh chÝnh vμ hÖ 
thèng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ th«ng tin cßn cã sù khiÕm khuyÕt 
nghiªm träng, cho nªn chÕ ®é th«ng tin b¸o c¸o kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 
triÓn khai §Ò ¸n 112 vμ b¶o ®¶m cho viÖc x©y dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö. §iÒu 
nμy thÓ hiÖn râ nÐt nhÊt trong viÖc ch−a cã quy ®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm x©y 
dùng vμ cung cÊp th«ng tin, ®ång thêi thiÕu quy tr×nh ®iÒu chØnh sù phèi hîp 
th«ng tin gi÷a c¸c c¬ quan trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. §©y chÝnh lμ 
nguyªn nh©n quan träng t¹o ra tÝnh côc bé trong viÖc tæ chøc vμ sö dông 
th«ng tin trong bé m¸y nhμ n−íc, dÉn ®Õn sù c¸t cø th«ng tin, g©y c¶n trë 
cho viÖc hiÖn ®¹i ho¸ nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

ViÖc x©y dùng chÕ ®é b¸o c¸o míi lμ hÕt søc cÇn thiÕt, song lμ mét c«ng 
viÖc lín cña quèc gia, liªn quan ®Õn nhiÒu mÆt ho¹t ®éng cña Nhμ n−íc. 
Trong khu«n khæ cña §Ò ¸n 112, c«ng t¸c chuÈn ho¸ gi÷ vai trß ®iÒu chØnh 
mét b−íc chÕ ®é b¸o c¸o th«ng tin hiÖn hμnh b¶o ®¶m cho viÖc triÓn khai 
®−îc mét sè c«ng viÖc cña tin häc hãa qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

 
1.2.3. Thùc tr¹ng vÒ tæ chøc hÖ thèng qu¶n lý vμ tæ chøc thùc hiÖn ®Ò 

¸n tin häc ho¸ 
§Ó thùc hiÖn tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc th× ®iÒu kiÖn cÇn 

thiÕt tèi thiÓu lμ vÊn ®Ò qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc cã thÓ t¹o tiÒn ®Ò cho 
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viÖc tin häc ho¸ ®−îc hay kh«ng. Sù ¨n khíp 2 mÆt nμy cña vÊn ®Ò lμ ®iÒu 
cÇn ph¶i ®Æt ra ®Ó xem xÐt. 

ViÖc øng dông c«ng nghÖ cao vμo c«ng t¸c qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc 
®Ó tiÕn hμnh hiÖn ®¹i ho¸ nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc ®ßi hái tæ chøc bé m¸y 
vμ ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña bé m¸y ph¶i cã nÒn nÕp, quy cñ vμ hiÖn ®¹i, 
bëi v× ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó tin häc ho¸ chÝnh lμ toμn hÖ thèng ph¶i cã mét 
ng«n ng÷ chung, thèng nhÊt. Ng«n ng÷ chung nμy, tr−íc hÕt lμ tæ chøc bé 
m¸y thèng nhÊt, cã quy tr×nh xö lý c«ng viÖc thèng nhÊt vμ cã chÕ ®é th«ng 
tin b¸o c¸o thèng nhÊt. 

Nh÷ng ®iÒu kiÖn tèi thiÓu ®ã hiÖn nay trong bé m¸y ch−a cã, v× vËy trong 
tõng b−íc triÓn khai §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý nhμ n−íc, cÇn ph¶i cã kh©u 
x©y dùng c¸c ng«n ng÷ chung nμy, vμ ®©y lμ mét nhiÖm vô ®Æt ra cho c«ng 
t¸c chuÈn ho¸ hÖ thèng. 

 
1.2.4. Nh÷ng khã kh¨n vμ yªu cÇu chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng tin 

hiÖn t¹i 
Nh÷ng hiÖn tr¹ng nªu trªn cho thÊy vÊn ®Ò quan träng nhÊt ®Ó triÓn khai 

§Ò ¸n 112 theo ®óng c¸c môc tiªu cô thÓ ®· ®Æt ra cña nã lμ lμm thÕ nμo ®Ó 
chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng tin hiÖn t¹i sang hÖ thèng thèng th«ng tin míi ®Ó 
cã thÓ thùc hiÖn ®−îc c«ng t¸c tin häc ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ nÒn hμnh chÝnh nhμ 
n−íc vμ thùc hiÖn ChÝnh phñ ®iÖn tö. 

Mét vÊn ®Ò lín tõ nhiÒu n¨m nay lμ Nhμ n−íc ®ang trong qu¸ tr×nh chuyÓn 
®æi m¹nh tõ c¬ chÕ qu¶n lý tËp trung, mÖnh lÖnh sang c¬ chÕ qu¶n lý theo 
nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng XHCN. Theo ®ã, ChÝnh phñ tËp trung vμo 
nhiÖm vô ®iÒu hμnh vÜ m«, nhiÖm vô ph¸t triÓn c©n ®èi nÒn kinh tÕ, vμ giao 
quyÒn h¹n cho c¸c cÊp, c¸c ngμnh qu¶n lý c¸c mÆt ho¹t ®éng cô thÓ theo 
ph©n cÊp. Sù chuyÓn ®æi nμy ®ßi hái ph¶i cã sù thay ®æi c¨n b¶n c¸ch thøc tæ 
chøc hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc vμ qu¸ tr×nh nμy vÉn 
®ang cßn trong giai ®o¹n ban ®Çu vμ ®ang tiÕp tôc cã nhiÒu biÕn ®éng m¹nh. 
V× vËy, viÖc x©y dùng hÖ thèng th«ng tin míi cho phï hîp víi sù ph¸t triÓn 
cña nÒn KT-XH, cña qu¶n lý KT-XH vμ yªu cÇu cña tin häc ho¸ sÏ gÆp 
nh÷ng khã kh¨n, th¸ch thøc to lín. 

§Ó v−ît qua nh÷ng khã kh¨n, th¸ch thøc nμy cÇn nhËn thøc râ nh÷ng trë 
ng¹i cô thÓ vμ ®Þnh h−íng ®−îc nh÷ng biÖn ph¸p, néi dung c«ng viÖc cÇn 
thùc hiÖn, trong ®ã næi lªn lμ c«ng t¸c chuÈn ho¸. 

XÐt vÒ c¸c thñ tôc, quy tr×nh th«ng tin, vÊn ®Ò v¨n b¶n hãa cïng víi c¸c 
thñ tôc hμnh chÝnh, mÆc dï ®· cã nhiÒu ®æi míi trªn mét sè lÜnh vùc vμ mét 
sè n¬i trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc, nh−ng vÉn cßn nhiÒu 
vÊn ®Ò bÊt cËp: Sù tuú tiÖn, thiÕu thèng nhÊt, mang nÆng tÝnh thñ c«ng cña hÖ 
thèng c¸c v¨n b¶n hμnh chÝnh, còng nh− thñ tôc hμnh chÝnh vÉn cßn r−êm rμ, 
thiÕu tÝnh tæ chøc vμ tÝnh hÖ thèng ®Òu lμ nh÷ng c¶n trë lín ®Õn c«ng viÖc 
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qu¶n lý, ®iÒu hμnh cña ChÝnh phñ vμ bé m¸y nhμ n−íc. Nh÷ng c¶n trë nμy 
còng lμm ph¸t sinh nhiÒu tiªu cùc, ®ång thêi c¶n trë qu¸ tr×nh d©n chñ ho¸ 
®êi sèng x· héi, vμ chóng tr¸i ng−îc víi c¸c yªu cÇu nghiªm ngÆt cña viÖc 
triÓn khai hiÖu qu¶ §Ò ¸n THHQLHCNN. §©y chÝnh lμ nh÷ng nguyªn nh©n 
c¨n b¶n c¶n trë viÖc ®iÖn tö ho¸ c¸c qu¸ tr×nh th«ng tin hμnh chÝnh trong bé 
m¸y qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

ViÖc chuyÓn ®æi mét hÖ thèng th«ng tin cã nhiÒu c¶n trë nh− vËy sang hÖ 
thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc ho¹t ®éng nh− mét ChÝnh 
phñ ®iÖn tö lμ rÊt khã kh¨n vμ cÇn ph¶i gi¶i quyÕt tr−íc tiªn nh÷ng vÊn ®Ò 
lín sau ®©y: 

- X©y dùng chÕ ®é thu thËp, b¸o c¸o th«ng tin thèng nhÊt vμ hiÖu qu¶; 
- Lμm thay ®æi c¸c tËp qu¸n vμ thãi quen lμm viÖc tuú tiÖn, thiÕu kû 

c−¬ng vμ thiÕu gi¸m s¸t hμnh chÝnh b»ng nh÷ng biÖn ph¸p ®ång bé vμ 
m¹nh mÏ. ViÖc tæ chøc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p nμy mét c¸ch ®ång bé 
vμ thèng nhÊt trªn c¶ n−íc lμ mét yªu cÇu b¾t buéc ®Ó cã thÓ thùc hiÖn 
tin häc hãa. 

- Lμm cho mäi c¸n bé, c«ng chøc nhμ n−íc quen víi viÖc xö lý c«ng 
viÖc hμng ngμy th«ng qua c¸c thiÕt bÞ c«ng nghÖ th«ng tin vμ dÞch vô 
m¹ng, còng nh− ®iÖn tö ho¸ c¸c th«ng tin t¸c nghiÖp ®−a lªn m¹ng 
chung. 

- Tæ chøc mét hÖ thèng th«ng tin t¸c nghiÖp trong hÖ thèng tin häc ho¸ 
qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc ®−îc chuÈn ho¸ thèng nhÊt, cËp nhËt, 
®¸ng tin cËy ®Ó mäi ng−êi dïng chung. Trong ®ã, mçi ng−êi ®Òu cã thÓ 
võa sö dông, võa cung cÊp th«ng tin theo quy ®Þnh. 

 
1.2.5. Thùc tr¹ng cña m«i tr−êng th«ng tin ®Êt n−íc 
M«i tr−êng th«ng tin lμ rÊt quan träng trong viÖc triÓn khai §Ò ¸n 112. 

Tuy nhiªn, hiÖn nay m«i tr−êng th«ng tin, ®Æc biÖt lμ th«ng tin ®iÖn tö trong 
c¶ n−íc, nh− ®· nªu ë c¸c phÇn trªn, lμ ch−a cã tæ chøc vμ vÉn cßn tù ph¸t. 
Tõ ®ã, m«i tr−êng th«ng tin cña x· héi bÞ chia c¾t, manh món, biÖt lËp- biÓu 
hiÖn cña Mét m«i tr−êng th«ng tin thiÕu cëi më, kh«ng phï hîp víi nÒn kinh 
tÕ thÞ tr−êng vμ c¶n trë viÖc triÓn khai ChÝnh phñ ®iÖn tö. §iÒu nμy cã 
nguyªn nh©n trùc tiÕp nhÊt lμ ch−a cã ®−îc mét hÖ thèng c¸c ph¸p quy riªng 
cho lÜnh vùc nμy cña Nhμ n−íc. NhiÒu n−íc trªn thÕ giíi, khi triÓn khai 
ChÝnh phñ ®iÖn tö, hä ®· cã mét m«i tr−êng th«ng tin cëi më víi bé luËt 
th«ng tin, trong ®ã quy ®Þnh cô thÓ hμnh lang cho ng−êi sö dông, ng−êi cung 
cÊp th«ng tin trªn m¹ng, chÕ ®é an toμn, b¶o mËt vμ c¸c chÕ ®é b¶o vÖ cña 
ph¸p luËt... Trong khi ®ã ë n−íc ta ch−a cã bé luËt nμy, míi chØ cã LuËt B¸o 
chÝ, song LuËt ®ã kh«ng sö dông ®−îc cho m«i tr−êng th«ng tin ®iÖn tö. 
Ngoμi ra, Ph¸p lÖnh B¶o vÖ bÝ mËt nhμ n−íc lμ v¨n b¶n luËt cã ¶nh h−ëng 
nhiÒu nhÊt ®Õn m«i tr−êng th«ng tin ®iÖn tö hiÖn nay. Víi c¸c v¨n b¶n ph¸p 
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quy nμy, m«i tr−êng th«ng tin chung diÔn ra 2 xu h−íng tr¸i ng−îc kh«ng cã 
lîi cho viÖc triÓn khai ChÝnh phñ ®iÖn tö: HoÆc lμ cã nhiÒu th«ng tin muèn 
phôc vô chung song kh«ng d¸m cung cÊp v× sî vi ph¹m chÕ ®é b¶o mËt, hoÆc 
lμ lîi dông Ph¸p lÖnh B¶o vÖ bÝ mËt ®Ó gi÷ th«ng tin lμm cña riªng, l¶ng 
tr¸nh tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin. 

 
1.2.6. Thùc tr¹ng h¹ tÇng kü thuËt cña hÖ thèng 
Theo kh¶o s¸t s¬ bé, t¹i 113 bé, ban, ngμnh, tØnh, thμnh phè ®· x©y dùng 

®−îc 1800 m¹ng LAN, 2000 m¸y chñ vμ kho¶ng 40.000 m¸y tÝnh c¸ nh©n. 
Nh×n chung, h¹ tÇng c¬ së kü thuËt CNTT t¹i c¸c c¬ quan nμy cã thÓ ®¸p øng 
®−îc c¬ së kü thuËt ban ®Çu ®Ó triÓn khai §Ò ¸n 112. 

HÇu hÕt c¸c V¨n phßng UBND tØnh ®Òu ®· ®−îc kÕt nèi diÖn réng víi 
m¹ng ChÝnh phñ (CPnet) víi môc ®Ých trao ®æi th«ng tin vμ khai th¸c c«ng 
b¸o ChÝnh phñ, tuy nhiªn møc ®é khai th¸c vμ vËn hμnh rÊt kh¸c nhau. Mét 
sè VP UBND tØnh ®· kÕt nèi víi m¹ng intranet (b»ng modem, qua ®−êng 
®iÖn tho¹i) trong tØnh víi mét sè së, ban, ngμnh, quËn, huyÖn quan träng ®Ó 
trao ®æi th«ng tin vμ chia sÎ tμi nguyªn th«ng tin ë møc ®é ®¬n gi¶n. 

Nh×n chung, trong mét tØnh, ngoμi VP UBND ®−îc ®Çu t− tËp trung vμ kh¸ 
®Çy ®ñ, th× ë c¸c së, ban, ngμnh vμ quËn, huyÖn hiÖn tr¹ng h¹ tÇng CNTT rÊt 
kh¸c nhau, cã n¬i míi chØ cã mét vμi m¸y tr¹m ho¹t ®éng riªng rÏ. Cßn ë c¸c 
bé, ngμnh trung −¬ng, t×nh h×nh ®Çu t− h¹ tÇng CNTT còng rÊt kh¸c nhau, cã 
n¬i cßn ch−a cã hÖ thèng m¹ng côc bé. 

T×nh h×nh chung vÒ kÕt cÊu h¹ tÇng CNTT lμ, do kh«ng cã ®Þnh h−íng 
c«ng nghÖ vμ do ®Çu t− t¶n m¹n tõ nhiÒu nguån vèn nªn thiÕu thèng nhÊt vμ 
thiÕu sù t−¬ng thÝch gi÷a c¸c thμnh phÇn theo quan ®iÓm vÒ mét m¹ng diÖn 
réng cña hÖ thèng THHQLHCNN, ®Æc biÖt trong viÖc x©y dùng mét m«i 
tr−êng phÇn mÒm. §©y lμ mét néi dung cÇn ®−îc ®Æc biÖt quan t©m trong 
viÖc chuÈn ho¸ ®Ó thùc hiÖn §Ò ¸n 112. 

 
1.2.7. Thùc tr¹ng vÒ tr×nh ®é sö dông CNTT cña ®éi ngò c¸n bé, 

c«ng chøc nhμ n−íc 
Trong nhiÒu n¨m qua, cïng víi qu¸ tr×nh triÓn khai øng dông CNTT trong 

c¸c c¬ quan nhμ n−íc, ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc ®· ®−îc ®μo t¹o vμ ®−îc 
trang bÞ mét sè kiÕn thøc nhÊt ®Þnh vÒ CNTT. 

Tuy nhiªn thùc tÕ cho thÊy, c¸c c¸n bé, c«ng chøc cßn thiÕu nhiÒu kiÕn 
thøc cÇn thiÕt cho viÖc triÓn khai c¸c øng dông CNTT theo c¸c quy ®Þnh cña 
§Ò ¸n 112 vμ cña §Ò ¸n 136 vÒ ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i c¸ch hμnh chÝnh 
nhμ n−íc giai ®o¹n 2001-2010. ViÖc triÓn khai §Ò ¸n 112 vμ xa h¬n lμ x©y 
dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö, còng nh− hiÖn ®¹i ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc 
®ßi hái ph¶i gi¶i quyÕt mét c¸ch c¬ b¶n hiÖn tr¹ng nμy vμ v× vËy, viÖc chuÈn 
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ho¸ vÒ tr×nh ®é øng dông CNTT vμ ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o øng dông CNTT lμ 
mét néi dung quan träng cña c«ng t¸c chuÈn ho¸. 

 
1.3. Môc tiªu chuÈn ho¸ 
HiÖn tr¹ng nªu trªn chØ cã thÓ gi¶i quyÕt ®−îc b»ng hμng lo¹t c¸c biÖn 

ph¸p quèc gia vμ cÇn ph¶i cã thêi gian. Trong ®ã, ®Þnh h−íng vÒ chuÈn ho¸ 
hÖ thèng quy ®Þnh t¹i Q§112 lμ mét néi dung quan träng vμ cã tÝnh chÊt më 
®Çu. 

§Ó x©y dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö, Q§ 112 quy ®Þnh ph¶i x©y dùng mét HÖ 
thèng tin häc ho¸ thèng nhÊt trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. HÖ thèng 
gåm c¸c thμnh phÇn lμ c¸c hÖ c¬ së d÷ liÖu t−¬ng ®èi ®éc lËp cña c¸c Bé, 
ngμnh, c¸c tØnh, thμnh phè; tuy nhiªn gi÷a c¸c thμnh phÇn ®ã võa cã nhiÒu 
mèi liªn kÕt ngang víi chøc n¨ng trao ®æi, chia sÎ th«ng tin, võa cã nh÷ng 
mèi liªn kÕt däc theo cÊu tróc ph©n cÊp cña hÖ thèng chøc n¨ng qu¶n lý hμnh 
chÝnh nhμ n−íc. V× c¸c thμnh phÇn lμ t−¬ng ®èi ®éc lËp c¶ vÒ b¶n chÊt th«ng 
tin d÷ liÖu, c¶ vÒ yªu cÇu cña nhiÖm vô qu¶n lý mμ nã cÇn ®¸p øng, cho nªn 
viÖc tin häc ho¸ sÏ ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch t−¬ng ®èi ®éc lËp ngay tõ ®Çu ë 
c¸c Bé, ngμnh, ®Þa ph−¬ng. Tuy nhiªn, ®Ó trë thμnh mét nguån lùc quan 
träng, mét tμi s¶n quèc gia quan träng, kh«ng nh÷ng chØ phôc vô ®¾c lùc, 
trùc tiÕp cho c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hμnh riªng lÎ cña tõng Bé, ngμnh, ®Þa 
ph−¬ng mμ cßn phôc vô trùc tiÕp cho c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hμnh cña ChÝnh 
phñ th× vÊn ®Ò quan träng cã tÝnh quyÕt ®Þnh lμ ph¶i x©y dùng HÖ thèng tin 
häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc b¶o ®¶m ®−îc c¸c mèi liªn kÕt ngang 
vμ c¸c mèi liªn kÕt däc. Tõ ®ã, xuÊt hiÖn mét ®ßi hái bøc b¸ch lμ ph¶i nghiªn 
cøu ph©n tÝch vμ thiÕt kÕ tæng thÓ toμn hÖ thèng ®Ó x¸c ®Þnh râ c¸c yªu cÇu 
vμ c¸ch thùc hiÖn b»ng c«ng cô tin häc c¸c mèi liªn kÕt chung, ®Æc biÖt lμ 
c¸c liªn kÕt trong quan hÖ ph©n cÊp cña HÖ thèng. §ßi hái nμy nghÜa lμ ph¶i 
x©y dùng cho ®−îc mét HÖ thèng th«ng tin tin häc ho¸ thèng nhÊt, cã tÝnh 
liªn kÕt cao trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

Nh− vËy, môc tiªu c¬ b¶n cña Q§112 lμ thiÕt lËp ®−îc mét HÖ thèng 
th«ng tin thèng nhÊt, cã tÝnh liªn kÕt cao vμ mang tÝnh dïng chung trong 
bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc th«ng qua ph−¬ng tiÖn tin häc hãa, nh»m phôc 
vô trùc tiÕp vμ hiÖu qu¶ cho ChÝnh phñ, c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc vμ 
c«ng chóng. 

§Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn ®−îc c¸c môc tiªu nμy, c«ng t¸c tæ chøc thùc hiÖn 
HÖ thèng lμ cã tÝnh quyÕt ®Þnh nhÊt. Träng t©m cña c«ng t¸c tæ chøc thùc 
hiÖn HÖ thèng chÝnh lμ nhiÖm vô ChuÈn hãa thèng nhÊt HÖ thèng. 

Muèn b¶o ®¶m tÝnh thèng nhÊt chung cña HÖ thèng, cÇn quy ®Þnh chuÈn 
ho¸ c¶ hai mÆt: Néi dung tæ chøc HÖ thèng vμ Néi dung kü thuËt cña HÖ 
thèng. Trong ®ã, chuÈn ho¸ c¸c néi dung tæ chøc HÖ thèng lμ quan träng 
nhÊt. 
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Trong h−íng dÉn x©y dùng §Ò ¸n THHQLHCNN cho c¸c bé vμ c¸c tØnh, 
B§H112 míi chØ nªu chuÈn ho¸ (ch−a hoμn chØnh) néi dung kü thuËt m¹ng 
cña HÖ thèng vμ ch−a nãi vÒ chuÈn ho¸ néi dung tæ chøc HÖ thèng. §iÒu nμy 
cã thÓ g©y lóng tóng khi triÓn khai hoÆc g©y t©m lý Ýt coi träng ®Õn c«ng t¸c 
tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc do ch−a thÊy hÕt tr¸ch nhiÖm ph¶i 
lμm cña m×nh. Tõ ®ã, cã thÓ dÉn ®Õn kÕt qu¶ chung lμ kh«ng thùc hiÖn ®−îc 
c¸c môc tiªu cña §Ò ¸n 112, ChÝnh phñ ®iÖn tö sÏ kh«ng ®−îc h×nh thμnh. 

Tãm l¹i, ®Ó thùc hiÖn ®−îc nh÷ng ®iÒu nªu trªn, chóng ta cÇn ph¶i:  
1- T¹o m«i tr−êng thèng nhÊt trong thùc hiÖn vμ øng dông THHQLHCNN 

cña c¶ n−íc ®Ó b¶o ®¶m x©y dùng thμnh c«ng ChÝnh phñ ®iÖn tö. 
 2- §Ó thèng nhÊt HÖ thèng, tr−íc hÕt cÇn thèng nhÊt nhËn thøc vμ hμnh 

®éng trong B§H112 vμ B§H cña c¸c Bé, ngμnh, tØnh.  
3- ViÖc chuÈn ho¸ ®−îc thùc hiÖn theo h−íng: KÕt hîp viÖc thùc hiÖn ngay 

mét sè chuÈn víi viÖc ®Þnh h−íng chuÈn ho¸ nh»m thèng nhÊt hμnh ®éng vμ 
chØ ra nh÷ng c«ng viÖc ph¶i triÓn khai tiÕp theo. 

4- ViÖc chuÈn ho¸ ®−îc thùc hiÖn tu©n thñ nguyªn t¾c lÊy môc tiªu x©y 
dùng th«ng tin d÷ liÖu lμ chÝnh, c«ng cô tin häc lμ ph−¬ng tiÖn ®Ó thùc hiÖn 
môc tiªu. 

 
 
 

ch−¬ng 2 
lùa chän h×nh thøc chuÈn ho¸ 
 

2.1. h×nh thøc chuÈn ho¸ 
§Ó cã thÓ triÓn khai ®−îc c¸c môc tiªu cña §Ò ¸n 112 trong ®iÒu kiÖn thùc 

tiÔn hiÖn nay th× ®iÒu quan träng nhÊt lμ ph¶i ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña c«ng 
t¸c chuÈn ho¸ ®· nªu trªn. Nh»m thùc hiÖn ®−îc c¸c môc tiªu ®ã, c«ng t¸c 
chuÈn ho¸ cÇn ®−îc thùc hiÖn d−íi c¸c h×nh thøc sau: 

1. ChuÈn ho¸ vÒ mÆt tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin vμ triÓn khai c¸c 
nhiÖm vô tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc; 

2. ChuÈn hãa vÒ c¸c néi dung th«ng tin ph¶i cung cÊp; 
3. ChuÈn ho¸ c¸c mÆt kü thuËt, c«ng nghÖ cña kÕt cÊu h¹ tÇng CNTT cña 

hÖ thèng; 
4. ChuÈn hãa vÒ mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n trong tæ chøc hÖ thèng; 
5. ChuÈn ho¸ vÒ mÆt sö dông hÖ thèng, trong ®ã cã ®μo t¹o c¸n bé, c«ng 

chøc. 
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2.2. lùa chän c«ng suÊt hÖ thèng chuÈn ho¸ 
Nh− ®· nªu, viÖc chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng th«ng tin ®Æt ra nhiÖm vô 

chuÈn ho¸ hÖ thèng rÊt lín, ë tÇm quèc gia vμ cÇn cã thêi gian, cho nªn trong 
khu«n khæ thùc hiÖn §Ò ¸n THHQLHCNN giai ®o¹n 2001-2005 theo Q§ 
112, cÇn cã sù lùa chän c«ng suÊt hÖ thèng chuÈn ho¸ mét c¸ch hîp lý, cã 
thÓ thùc hiÖn ®−îc, song vÉn b¶o ®¶m tÝnh ®Þnh h−íng hoμn thiÖn hÖ thèng. 

Theo tinh thÇn ®ã, quan ®iÓm  gi¶i quyÕt vÊn ®Ò chuÈn ho¸ lμ: 
- Trªn c¬ së tËn dông nh÷ng th«ng tin ®· cã cña HÖ thèng, tæ chøc chuÈn 

ho¸ l¹i, quy ho¹ch l¹i ®Ó b¶o ®¶m tÝnh phôc vô sö dông cao cña chóng. §ång 
thêi ®Ò ra nh÷ng quy ®Þnh cÇn thiÕt ®Ó b¶o ®¶m tÝnh thèng nhÊt vμ liªn kÕt 
cña HÖ thèng ®èi víi nh÷ng th«ng tin CSDL sÏ ®−îc x©y dùng. 

- Ph¸t hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ph¶i tæ chøc chuÈn ho¸ ®Ó b¶o ®¶m tÝnh 
kh¶ thi cña §Ò ¸n 112. Tõ ®ã, hoÆc x©y dùng nhiÖm vô chuÈn ho¸ (nÕu xÐt 
thÊy kh¶ n¨ng cã thÓ thùc hiÖn ®−îc ngay), hoÆc ®Ò xuÊt quy ho¹ch, ®Þnh 
h−íng ®Ó thèng nhÊt nhËn thøc, hμnh ®éng hay ®Ó kiÕn nghÞ vÒ c¸c gi¶i ph¸p 
cÇn thùc hiÖn (nÕu xÐt thÊy ch−a ®ñ kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®−îc ngay). 

- ChuÈn ho¸ lμ mét nhiÖm vô quan träng ®· ®−îc x¸c ®Þnh trong Q§112, 
cho nªn ®©y lμ mét nhiÖm vô khoa häc, c«ng nghÖ chø kh«ng ph¶i lμ mét ®Ò 
tμi khoa häc, c«ng nghÖ. V× vËy, cÇn ph¶i tæ chøc thùc hiÖn nhanh chãng; tuy 
nhiªn, cÇn thùc hiÖn theo h−íng kh«ng cÇu toμn, nh÷ng g× lμm ®−îc th× lμm 
ngay, cßn nh÷ng g× ch−a thÓ thùc hiÖn ®−îc th× ®Þnh h−íng, quy ho¹ch. 

Nh»m gi¶i quyÕt sù bÊt cËp gi÷a tÝnh ®Þnh h−íng vμ yªu cÇu cô thÓ cÇn ®¹t 
®−îc cña Q§112, cÇn ®ång bé ho¸ c¸c yÕu tè ®Çu vμo cña HÖ thèng víi 
ph−¬ng tiÖn thùc hiÖn cña ChÝnh phñ ®iÖn tö. §iÒu nμy nghÜa lμ thay cho viÖc 
ph¶i cô thÓ ho¸ c¸c nhãm ®Ò ¸n môc tiªu, cÇn cã nh÷ng quy ®Þnh cÇn thiÕt 
®Ó nhanh chãng triÓn khai §Ò ¸n ®óng h−íng. Hay nãi c¸ch kh¸c, cÇn 
hoμn chØnh nh÷ng thμnh tè cßn thiÕu cña c«ng nghÖ thùc hiÖn ChÝnh phñ 
®iÖn tö nh− quy tr×nh, quy t¾c, ph−¬ng ph¸p; th«ng tin vμ qu¶n lý (nh− ®· 
nªu ë phÇn thø nhÊt). V× vËy, môc tiªu chung cña b¶n §Ò ¸n nμy lμ t¹o ra 
mét c«ng cô qu¶n lý quan träng cho B§H112 gióp ChÝnh phñ trong viÖc b¶o 
®¶m sù tham gia cña tÊt c¶ c¸c c¬ quan nhμ n−íc, gi¶m thiÓu nh÷ng bÊt 
®ång, tuú tiÖn vμ t¹o c¬ héi tèt cho m«i tr−êng th«ng tin ®iÖn tö ph¸t triÓn. 
§ã chÝnh lμ tiÒn ®Ò ®Ó ChÝnh phñ ®iÖn tö ®i ®Õn thμnh c«ng. ChÝnh do cã 
®iÓm xuÊt ph¸t thÊp cho nªn c«ng cô qu¶n lý nμy ë b−íc ban ®Çu chØ cã thÓ 
lμ mét ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng cña B§H112 nh»m thèng nhÊt HÖ thèng 
THHQLHCNN theo h−íng t¹o ra ®−îc c¸c CSDL cã kh¶ n¨ng phôc vô tèt 
cho c«ng t¸c qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh cña ChÝnh phñ vμ cña c¸c c¬ quan hμnh 
chÝnh. Trong ®ã, bao hμm c¸c néi dung chÝnh sau: 

- Nh÷ng vÊn ®Ò chuÈn ho¸ HÖ thèng mμ B§H112 cã ®ñ quyÒn h¹n ®Ó thùc 
hiÖn;  

- Nh÷ng vÊn ®Ò chuÈn ho¸ cÇn khuyÕn nghÞ c¸c Bé, ngμnh, tØnh; 
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- Nh÷ng vÊn ®Ò chuÈn ho¸ cÇn thiÕt ph¶i kiÕn nghÞ ChÝnh phñ ®Ó b¶o ®¶m 
thùc hiÖn ®−îc c¸c môc tiªu nªu trong Q§112; 

- Nh÷ng vÊn ®Ò chuÈn ho¸ cÇn ®−îc gi¶i quyÕt tiÕp ®Ó thùc hiÖn ®−îc 
ChÝnh phñ ®iÖn tö. 

Khèi c¸c néi dung nªu trªn cña §Ò ¸n lμ nh»m gi¶i quyÕt m©u thuÉn gi÷a 
nhu cÇu cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ víi viÖc xö lý c¸c khã kh¨n trong thùc hiÖn 
do sù kh«ng ®ång bé trong c¸c ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m thùc hiÖn nhiÖm vô lμm 
ph¸t sinh ra nhiÒu khã kh¨n nh− quyÒn h¹n; mèi quan hÖ; sù s½n sμng cña 
ph¸p quy, cña th«ng tin; nh©n sù thùc hiÖn; tμi chÝnh... 

 
Do cã nhiÒu khã kh¨n trong viÖc triÓn khai c¸c môc tiªu cña §Ò ¸n 112 nh− 

®· nªu ë PhÇn thø nhÊt, cho nªn c«ng t¸c chuÈn hãa HÖ thèng chØ cã thÓ 
®−îc thùc hiÖn b−íc ®Çu ë c¸c néi dung chñ yÕu nhÊt sau ®©y: 

1. ChuÈn ho¸ khung tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c Bé, tØnh. 
2. ChuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô thùc hiÖn THHQLHCNN cña c¸c Bé, tØnh. 
3. ChuÈn ho¸ vÒ néi dung th«ng tin cña c¸c Bé, tØnh. 
4. ChuÈn ho¸ vÒ mÆt kü thuËt vμ c«ng nghÖ cña HÖ thèng. 
5. ChuÈn ho¸ vÒ c¸c Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu. 
6. ChuÈn hãa vÒ an toμn, b¶o mËt cho HÖ thèng. 
7. ChuÈn hãa vÒ ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc nhμ n−íc. 

 
Nh÷ng néi dung chñ yÕu nhÊt vÒ chuÈn ho¸ hÖ thèng nμy ®−îc thÓ hiÖn 

trong c¸c nghiªn cøu cô thÓ cña 8 TiÓu ®Ò ¸n trong phÇn phô lôc kÌm theo. 
 
2.3. §Þnh h−íng ®Çu t− 
C«ng t¸c chuÈn ho¸ hÕt søc quan träng, do ®ã cÇn thiÕt ph¶i cã ®Çu t−. 

§Þnh h−íng ®Çu t− lμ: ®Çu t− cho c¸c h¹ng môc thuéc Ch−¬ng tr×nh chuÈn 
ho¸ hÖ thèng vμ theo ph−¬ng ¸n tæ chøc thùc hiÖn nªu ë Ch−¬ng 3 vμ 
Ch−¬ng 4. CÇn chØ ®Þnh râ nguån vèn ®Çu t− tõ ng©n s¸ch tËp trung cña 
B§H112 vμ tõ ng©n s¸ch cña Bé, ngμnh, tØnh, thμnh phè. 

 
2.4. Néi dung cÇn ®Çu t− 
Theo ®Þnh h−íng ®Çu t−, néi dung cÇn ®Çu t− ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ ë 

Ch−¬ng 3, Ch−¬ng 4 vμ Ch−¬ng 5 d−íi ®©y. 
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ch−¬ng 3 
ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ hÖ thèng thhqlhcnn  

vμ c¸c yÕu tè ph¶i ®¸p øng 
 

3.1.ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ 
 
Khi lùa chän c«ng suÊt hÖ thèng, chóng ta ®· nhÊn m¹nh vμo yÕu tè thùc 

hiÖn trùc tiÕp ®Ó triÓn khai Q§112 trong giai ®o¹n ng¾n h¹n. Song chÝnh Q§ 
112 còng chØ mang tÝnh chÊt ®Þnh h−íng môc tiªu, nhiÖm vô, mμ ®Ó thùc hiÖn 
chóng cÇn ph¶i gi¶i quyÕt mét lo¹t c¸c khã kh¨n, v−íng m¾c vμ thËm chÝ cã 
c¶ m©u thuÉn. §Ó triÓn khai ®−îc c¸c môc tiªu cña Q§ 112, c«ng t¸c chuÈn 
ho¸ ph¶i xö lý tÊt c¶ c¸c khã kh¨n, v−íng m¾c vμ m©u thuÉn nμy. Tõ ®ã, 
ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ ®−îc x¸c ®Þnh nh− sau: 

 
3.1.1. Ch−¬ng tr×nh xö lý sù bÊt cËp trong c¸c nhãm môc tiªu cña 

§A112 
§Ò ¸n 112 quy ®Þnh môc tiªu chung lμ ®Õn cuèi n¨m 2005 ®−a hÖ thèng 

th«ng tin ®iÖn tö cña ChÝnh phñ vμo ho¹t ®éng. Tuy nhiªn, môc tiªu xa h¬n, 
nh− ®· thÓ hiÖn ë Q§112 lμ hiÖn ®¹i ho¸ nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc (Q§ 136 
còng kh¼ng ®Þnh ®iÒu nμy); x©y dùng vμ ®−a vμo vËn hμnh m¹ng ®iÖn tö- tin 
häc thèng nhÊt cña ChÝnh phñ víi 2 giai ®o¹n 2001-2005 vμ 2006-2010; 
®ång thêi b¶o ®¶m thùc hiÖn môc tiªu x©y dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö theo cam 
kÕt trong HiÖp ®Þnh khung E- ASEAN ngμy 24.4.2001. 

Môc tiªu s©u xa, môc tiªu chung vμ môc tiªu cô thÓ cña Q§112, víi viÖc 
cô thÓ ho¸ qua c¸c nhãm ®Ò ¸n môc tiªu (6 nhãm) lμ râ rμng. Tuy nhiªn, 
Q§112 míi chØ nªu ra tªn gäi vμ ®Þnh h−íng chÝnh cña c¸c nhãm môc tiªu 
®ã, mμ trªn thùc tÕ cßn ch−a x©y dùng ®−îc ®Ò ¸n vÒ c¸c nhãm môc tiªu nμy. 
Trong c¸c nhãm môc tiªu ®ã, dÔ thÊy r»ng ®Þnh h−íng cña chóng g¾n chÆt 
vμo c¸c c«ng viÖc c¶i c¸ch nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc, ®Æc biÖt trong c¶i c¸ch 
chøc n¨ng, nhiÖm vô, thÈm quyÒn cña c¸c c¬ quan nhμ n−íc vμ trong c¶i 
c¸ch c¸c quy tr×nh xö lý nghiÖp vô cña bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

Nh− vËy, ngay trong b¶n th©n cña Q§112 ®· xuÊt hiÖn mét m©u thuÉn cÇn 
gi¶i quyÕt gi÷a nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh tæ chøc bé m¸y (lμ yÕu tè ®Çu vμo, yÕu 
tè quy ®Þnh cña hÖ thèng THHQLHCNN) víi yÕu tè kü thuËt, c«ng nghÖ 
th«ng tin (lμ ph−¬ng tiÖn thùc hiÖn) ®Ó b¶o ®¶m ®Þnh h−íng ChÝnh phñ ®iÖn 
tö. M©u thuÉn nμy còng ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c phÇn kh¸c cña §Ò ¸n 
112 lμ trong khi ch−a x©y dùng ®−îc c¸c nhãm ®Ò ¸n môc tiªu th× ®· quy 
®Þnh kh¸ cô thÓ vÒ m¹ng tin häc diÖn réng cña ChÝnh phñ. 

V× vËy, ®Ó cã thÓ thùc hiÖn ®−îc §Ò ¸n 112, cÇn ph¶i cã b−íc cô thÓ ho¸ 
h¬n mét b−íc 6 nhãm ®Ò ¸n môc tiªu nμy. Ch−¬ng tr×nh ®ã nh»m: 
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- ChuÈn ho¸ th«ng tin vμ quy tr×nh qu¶n lý, ®iÒu hμnh cña bé m¸y hμnh 
chÝnh nhμ n−íc; 

- ChuÈn ho¸ c¸c quy tr×nh, quy t¾c vμ ph−¬ng ph¸p tin häc ho¸; 
- ChuÈn ho¸ h¹ tÇng kü thuËt CNTT, bao gåm nh÷ng vÊn ®Ò vÒ phÇn 

cøng, c¸c lo¹i phÇn mÒm vμ c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý hÖ thèng. 
 
3.1.2. Ch−¬ng tr×nh x©y dùng hÖ thèng th«ng tin 
Tuy tªn gäi cña §Ò ¸n 112 lμ tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc, 

song néi dung chÝnh lμ tæ chøc hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ 
n−íc theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. V× thÕ, néi dung 
tæ chøc hÖ thèng th«ng tin lμ quan träng nhÊt cña §Ò ¸n 112. 

HÖ thèng th«ng tin sÏ ®−îc x©y dùng bao gåm c¸c hÖ thèng th«ng tin 
thμnh phÇn (t−¬ng ®èi ®éc lËp) t¹i tÊt c¶ c¸c bé, ngμnh, c¸c ®oμn thÓ chÝnh 
trÞ- x· héi vμ t¹i c¸c tØnh, thμnh phè. C¸c hÖ thèng th«ng tin thμnh phÇn cã 
c¸c nhiÖm vô sau: 

- Tæ chøc th«ng tin phôc vô trùc tiÕp cho c«ng t¸c ®iÒu hμnh vμ qu¶n lý 
cña ®¬n vÞ m×nh. 

- Cung cÊp th«ng tin cho ChÝnh phñ, c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong bé m¸y, cho 
doanh nghiÖp vμ c«ng chóng. 

Muèn thùc hiÖn ®−îc c¸c nhiÖm vô nμy, c¸c hÖ thèng th«ng tin thμnh phÇn 
cÇn ph¶i ®−îc x©y dùng b¶o ®¶m mèi liªn hÖ theo chiÒu däc ®èi víi tÊt c¶ 
c¸c cÊp tõ x·, huyÖn, tØnh, lªn Trung −¬ng hoÆc tõ c¸c së, ban, ngμnh lªn 
tØnh vμ lªn c¸c bé, ngμnh qu¶n lý nhμ n−íc; ®ång thêi b¶o ®¶m mèi liªn hÖ 
theo chiÒu ngang, gi÷a c¸c së, ban, ngμnh víi nhau, gi÷a c¸c tØnh víi nhau 
hoÆc gi÷a c¸c bé, ngμnh víi nhau. TÊt nhiªn, c¸c mèi liªn hÖ th«ng tin nμy 
cÇn ®−îc thùc hiÖn qua trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu (nªu bªn d−íi), song chÝnh 
viÖc tæ chøc c¸c mèi liªn hÖ nμy l¹i lμm n¶y sinh ra 3 vÊn ®Ò kh¸c, ®−îc thÓ 
hiÖn trong 3 ch−¬ng tr×nh thμnh phÇn quan träng, cã tÝnh chÊt quy ®Þnh cña 
hÖ thèng sau ®©y: 

1. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ khung tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c 
bé, tØnh; 

2. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô thùc hiÖn THHQLHCNN cña 
c¸c bé, tØnh; 

3. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ vÒ néi dung th«ng tin cña c¸c bé, tØnh. 
Ba ch−¬ng tr×nh nμy cña chuÈn ho¸ quyÕt ®Þnh néi dung th«ng tin cña cña 

hÖ thèng THHQLHCNN, hay ®óng h¬n lμ quyÕt ®Þnh sù thμnh c«ng cña §Ò 
¸n THHQLHCNN theo Q§112. 

 
3.1.3. Ch−¬ng tr×nh xö lý viÖc tÝch hîp d÷ liÖu 
§Ó ®¹t ®−îc môc tiªu cña §Ò ¸n 112, bªn c¹nh viÖc x©y dùng hÖ thèng 

th«ng tin vμ c¸c kho th«ng tin d÷ liÖu thμnh phÇn, b¶o ®¶m cho ho¹t ®éng 
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chuyªn m«n, nghiÖp vô cña tõng ®¬n vÞ ®Çu mèi c¸c cÊp, viÖc quan träng lμ 
ph¶i tÝch hîp c¸c nguån th«ng tin nμy thμnh mét hÖ thèng th«ng tin th«ng 
suèt, cã bé phËn chøc n¨ng chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý riªng, phôc vô trùc tiÕp 
cho qu¶n lý, ®iÒu hμnh cña mçi bé, tØnh, ®ång thêi ®−a vμo hÖ thèng th«ng 
tin chung cña ChÝnh phñ. Bé phËn nμy gäi lμ Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu. §Ó 
thùc hiÖn ®−îc chøc n¨ng, nhiÖm vô ®· ®−îc quy ®Þnh, th× ®iÒu quan träng lμ 
c¸c trung t©m nμy ph¶i ®−îc chuÈn ho¸ thèng nhÊt trong c¶ n−íc, kh«ng 
nh÷ng vÒ mÆt kü thuËt ®Ó cã thÓ thùc hiÖn ®−îc tÝch hîp d÷ liÖu, mμ cßn ph¶i 
cã sù chuÈn ho¸ vÒ tæ chøc, chøc n¨ng, nhiÖm vô, quy chÕ ho¹t ®éng cña 
chóng. Ch−¬ng tr×nh xö lý viÖc tÝch hîp d÷ liÖu nh»m gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò 
liªn quan ®ã. 

 
3.1.4. Ch−¬ng tr×nh chuÈn ho¸ h¹ tÇng kü thuËt hÖ thèng 
Qu¸ tr×nh tin häc ho¸ QLHCNN chØ cã thÓ ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së tæ 

chøc hÖ thèng, bao hμm trong nã c¶ kÕt cÊu h¹ tÇng CNTT vμ c¸c hÖ phÇn 
mÒm øng dông. C¸c hÖ thèng nμy cÇn ph¶i tu©n theo nh÷ng tiªu chuÈn cô thÓ 
®Ó cã thÓ kÕt nèi, trao ®æi d÷ liÖu vμ truy xuÊt th«ng tin mét c¸ch thuËn tiÖn, 
nhÊt qu¸n vμ chÝnh x¸c, gióp cho ho¹t ®éng qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc, 
vèn cã tÝnh phøc t¹p cao, ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ lín h¬n víi mét chi phÝ hîp lý. 

Ch−¬ng tr×nh chuÈn hãa h¹ tÇng kü thuËt hÖ thèng ®−îc tæ chøc nh»m x¸c 
®Þnh râ rμng c¸c ®Þnh h−íng lùa chän c«ng nghÖ vμ c¸c tiªu chuÈn kü thuËt 
cho viÖc x©y dùng nh÷ng hÖ thèng CNTT nãi trªn. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh 
thùc hiÖn, nh÷ng tiÕn bé míi cña CNTT còng sÏ ®−îc xem xÐt vμ bæ sung 
kÞp thêi phï hîp víi hÖ thèng trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn. 

 
3.1.5. Ch−¬ng tr×nh chuÈn bÞ nguån lùc 
Ch−¬ng tr×nh nμy nh»m b¶o ®¶m cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cã ®ñ 

tr×nh ®é cÇn thiÕt thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc quy ®Þnh cña Q§112 trong ®iÒu 
hμnh, qu¶n lý, t¸c nghiÖp cña mçi ®¬n vÞ, t¹o lËp tin ®iÖn tö vμ sö dông hÖ 
thèng m¹ng tin häc ho¸ qu¶n lý nhμ n−íc chung cña ChÝnh phñ. 

 
3.1.6. Ch−¬ng tr×nh an toμn, b¶o mËt hÖ thèng 
Ch−¬ng tr×nh nμy nh»m gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô vμ kü thuËt ®Ó triÓn khai 

vμ duy tr× c¸c hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö ho¹t ®éng an toμn, liªn tôc vμ hiÖu 
qu¶. 

6 ch−¬ng tr×nh nªu trªn cã tÝnh chÊt b¾t buéc ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thùc hiÖn 
®−îc c¸c môc tiªu cña Q§112. Tuy nhiªn, trong viÖc tæ chøc thùc hiÖn cô 
thÓ c¸c ch−¬ng tr×nh nμy, cÇn cã nh÷ng lùa chän hîp lý, kh¶ thi theo c¸c 
®Þnh h−íng vÒ tæ chøc chuÈn ho¸, v× thÕ c¸c ph−¬ng ¸n thùc hiÖn cô thÓ ®−îc 
thÓ hiÖn mét c¸ch chi tiÕt ë Ch−¬ng 4. 
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3.2.c¸c yÕu tè ph¶i ®¸p øng 
ViÖc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh trªn ®©y lμ nhiÖm vô quan träng cña quèc 

gia, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng yÕu tè ®¸p øng sau ®©y: 
1. CÇn cã sù phèi hîp ®ång bé cña tÊt c¶ c¸c ngμnh, c¸c cÊp trong bé m¸y 

hμnh chÝnh nhμ n−íc; 
2. CÇn cã sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rμng ®èi víi tÊt c¶ c¸c c¬ quan 

hμnh chÝnh nhμ n−íc, ë mäi cÊp, mäi ngμnh; 
3. CÇn cã nh÷ng chÕ tμi ®èi víi tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ c¸c c¸n bé, c«ng 

chøc nhμ n−íc; 
4. CÇn ph¶i cã nh÷ng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ 

triÓn khai ®−îc nh÷ng nhiÖm vô ®· ®Æt ra; 
5. CÇn cã sù kiÓm tra, gi¸m s¸t vμ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô 

quèc gia. 
6. Cã kinh phÝ ®Çy ®ñ vμ kÕ ho¹ch triÓn khai hiÖu qu¶. 
7. B§H 112 cÇn thèng nhÊt quan ®iÓm  chuÈn ho¸ vμ kiªn quyÕt triÓn 

khai c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ ®Æt ra. 
8. CÇn cã mét bé m¸y gióp viÖc B§H ho¹t ®éng liªn tôc vμ toμn bé thêi 

gian. 
 

 
ch−¬ng 4 

lùa chän c¸c ph−¬ng ¸n tæ chøc thùc hiÖn 
 

4.1. nh÷ng ®Þnh h−íng tæ chøc chuÈn ho¸ 
 
Tæ chøc chuÈn ho¸ trong khu«n khæ §Ò ¸n 112 cÇn ®−îc thùc hiÖn theo 

c¸c ®Þnh h−íng sau: 
 
4.1.1. §Þnh h−íng chuÈn ho¸ vÒ kiÕn tróc hÖ thèng th«ng tin 
§Þnh h−íng nμy lμ tiªu chÝ quan träng nhÊt cña hÖ thèng th«ng tin 

THHQLHCNN. 
§Ó x©y dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö, Q§ 112 quy ®Þnh ph¶i x©y dùng mét HÖ 

thèng tin häc ho¸ thèng nhÊt trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. HÖ thèng 
gåm c¸c thμnh phÇn lμ c¸c hÖ c¬ së d÷ liÖu t−¬ng ®èi ®éc lËp cña c¸c Bé, 
ngμnh, c¸c tØnh, thμnh phè; tuy nhiªn gi÷a c¸c thμnh phÇn ®ã võa cã nhiÒu 
mèi liªn kÕt ngang víi chøc n¨ng trao ®æi, chia sÎ th«ng tin, võa cã nh÷ng 
mèi liªn kÕt däc theo cÊu tróc ph©n cÊp cña hÖ thèng chøc n¨ng qu¶n lý hμnh 
chÝnh nhμ n−íc. V× c¸c thμnh phÇn lμ t−¬ng ®èi ®éc lËp c¶ vÒ b¶n chÊt th«ng 
tin d÷ liÖu, c¶ vÒ yªu cÇu cña nhiÖm vô qu¶n lý mμ nã cÇn ®¸p øng, cho nªn 
viÖc tin häc ho¸ sÏ ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch t−¬ng ®èi ®éc lËp ngay tõ ®Çu ë 
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c¸c Bé, ngμnh, ®Þa ph−¬ng. Tuy nhiªn, ®Ó trë thμnh mét nguån lùc quan 
träng, mét tμi s¶n quèc gia quan träng, kh«ng nh÷ng chØ phôc vô ®¾c lùc, 
trùc tiÕp cho c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hμnh riªng lÎ cña tõng Bé, ngμnh, ®Þa 
ph−¬ng mμ cßn phôc vô trùc tiÕp cho c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hμnh cña ChÝnh 
phñ th× vÊn ®Ò quan träng cã tÝnh quyÕt ®Þnh lμ kiÕn tróc cña HÖ thèng tin 
häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc ph¶i thÓ hiÖn ®−îc c¸c mèi liªn kÕt 
ngang vμ c¸c mèi liªn kÕt däc. Tõ ®ã, xuÊt hiÖn mét ®ßi hái bøc b¸ch lμ ph¶i 
nghiªn cøu ph©n tÝch vμ thiÕt kÕ tæng thÓ toμn hÖ thèng ®Ó x¸c ®Þnh râ c¸c 
yªu cÇu vμ c¸ch thùc hiÖn b»ng c«ng cô tin häc c¸c mèi liªn kÕt chung, ®Æc 
biÖt lμ c¸c liªn kÕt trong quan hÖ ph©n cÊp cña HÖ thèng. §ßi hái nμy nghÜa 
lμ kiÕn tróc cña hÖ thèng th«ng tin tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc 
lμ mét hÖ thèng thèng nhÊt, cã tÝnh liªn kÕt cao vμ mang tÝnh dïng chung 
trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. 

ChØ cã tæ chøc kiÕn tróc nh− vËy, hÖ thèng míi b¶o ®¶m phôc vô trùc tiÕp 
vμ hiÖu qu¶ cho ChÝnh phñ, c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc, doanh nghiÖp 
vμ c«ng chóng. 

 
4.1.2. §Þnh h−íng chuÈn ho¸ vÒ t¹o lËp th«ng tin trªn hÖ thèng 
Trong kiÕn tróc hÖ thèng th«ng tin nªu trªn, tÊt c¶ c¸c c¬ quan trong bé 

m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc ®Òu lμ thμnh phÇn cña hÖ thèng. HÖ thèng th«ng 
tin chØ tån t¹i khi cã th«ng tin vμ th«ng tin ®ã do c¸c thμnh phÇn trªn hÖ 
thèng cung cÊp. ChÝnh v× thÕ viÖc quy ®Þnh chÕ ®é cung cÊp th«ng tin cho hÖ 
thèng, hay lμ chuÈn ho¸ viÖc t¹o lËp th«ng tin trªn hÖ thèng, lμ hÕt søc cÇn 
thiÕt ®Ó b¶o ®¶m cho hÖ thèng tån t¹i. 

§Þnh h−íng nμy bao gåm: 
- Quy ®Þnh chÕ ®é tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin; 
- ChuÈn ho¸ néi dung th«ng tin cung cÊp. 
 
 
 
4.1.3. §Þnh h−íng chuÈn ho¸ gi¶i ph¸p c«ng nghÖ ®èi víi kÕt cÊu h¹ 

tÇng CNTT 
§Þnh h−íng chuÈn ho¸ gi¶i ph¸p c«ng nghÖ gåm: 
1. ChuÈn ho¸ viÖc lùa chän c«ng nghÖ vμ c¸c tiªu chuÈn kü thuËt cho kÕt 

cÊu h¹ tÇng CNTT vμ c¸c hÖ phÇn mÒm øng dông, bao hμm trong nã c¸c tiªu 
chuÈn cô thÓ vÒ kÕt nèi, trao ®æi d÷ liÖu vμ truy xuÊt th«ng tin. 

2. ChuÈn ho¸ vÒ viÖc tÝch hîp d÷ liÖu cña toμn hÖ thèng. 
3. ChuÈn ho¸ vÒ an toμn, b¶o mËt hÖ thèng. 
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4.1.4. §Þnh h−íng vÒ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm 
ChuÈn ho¸ lμ néi dung cèt lâi ®Ó h×nh thμnh, duy tr× vμ ph¸t triÓn hÖ thèng 

th«ng tin THHQLHCNN, v× vËy nã ®ßi hái tÊt c¶ c¸c thμnh phÇn cña hÖ 
thèng ph¶i tham gia vμ thùc hiÖn. ViÖc tham gia vμ thùc hiÖn nμy cÇn ph¶i 
®−îc tæ chøc theo sù ph©n cÊp, trong ®ã: 

1. Tr¸ch nhiÖm cña quèc gia (th«ng qua B§H112); 
2. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c bé, ngμnh, tØnh vμ thμnh phè; 
3. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc bé, tØnh, nh− c¸c côc, vô, viÖn, 

së, ban, ngμnh, quËn, huyÖn, thÞ. 
4. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸ nh©n c¸n bé, c«ng chøc trong bé m¸y nhμ 

n−íc. 
 
4.1.5. §Þnh h−íng vÒ ®μo t¹o, ®ãng gãp vμ sö dông hÖ thèng 

THHQLHCNN 
PhÇn trªn ®· nªu vÒ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n cña tÊt c¶ c¸c c¸n bé, c«ng chøc 

trong bé m¸y nhμ n−íc. NghÜa vô thùc hiÖn THHQLHCNN cña c¸c c¸n bé, 
c«ng chøc ph¶i ®i kÌm víi quyÒn lîi ®−îc sö dông hÖ thèng cña hä. §Ó cã 
thÓ thùc hiÖn ®−îc nghÜa vô vμ quyÒn lîi ®èi víi mét c«ng cô míi, hiÖn ®¹i, 
cÇn ph¶i tæ chøc ®μo t¹o hä ®Ó cã kh¶ n¨ng lμm chñ c«ng cô míi nμy. C«ng 
t¸c chuÈn ho¸ cÇn h−íng vÒ: 

1. §μo t¹o øng dông c«ng cô míi; 
2. §μo t¹o c¸ch thøc x©y dùng hÖ thèng th«ng tin vμ t¹o lËp tin ®iÖn tö; 
3. Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm trong viÖc ®ãng gãp th«ng tin vμ sö dông hÖ 

thèng th«ng tin. 
 
N¨m ®Þnh h−íng chuÈn ho¸ trªn ®©y sÏ ®−îc cô thÓ ho¸ trong 7 néi dung 

tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ cÊp b¸ch nhÊt ®Ó triÓn khai §Ò ¸n 112 d−íi ®©y. 
 
4.2.tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ tr¸ch nhiÖm cung cÊp 

th«ng tin cña c¸c bé, tØnh 
B−íc khëi ®Çu quan träng nhÊt cña viÖc chuyÓn ®æi hÖ thèng th«ng tin 

hiÖn nay sang hÖ thèng th«ng tin míi phï hîp víi ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi vμ 
qu¶n lý KT-XH cña ®Êt n−íc lμ lμm râ tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña 
c¸c bé, tØnh- c¸c ®Çu mèi lín cña hÖ thèng th«ng tin quèc gia. §©y còng lμ 
tiÒn ®Ò cÇn thiÕt ®Ó triÓn khai thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô THHQLHCNN theo 
Q§112. 

§Ó lμm râ tr¸ch nhiÖm nμy, ®· cã TiÓu ®Ò ¸n sè 1- ChuÈn ho¸ khung tr¸ch 
nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña bé, tØnh (Phô lôc 1). ViÖc quy ®Þnh tr¸ch 
nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c bé, tØnh ®−îc thùc hiÖn theo 3 néi dung 
quan träng sau: 
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4.2.1. Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c bé, tØnh cho 
ChÝnh phñ vμ c¸c c¬ quan trong bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc; 

4.2.2. Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c bé, tØnh cho 
doanh nghiÖp vμ c«ng chóng; 

4.2.3. HÖ thèng c¸c dù ¸n, ®Ò ¸n thùc hiÖn quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cung cÊp 
th«ng tin cña c¸c bé, tØnh. 

ViÖc quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm  cung cÊp th«ng tin cña c¸c bé, tØnh lμ mét vÊn 
®Ò lín cña quèc gia, ch−a thÓ lμm ngay ®−îc, mμ ph¶i th«ng qua  mét b−íc 
nghiªn cøu vμ thùc hiÖn tiÕp. B−íc nμy ®−îc lùa chän thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô 
sau: 

1) Dù ¸n “ X¸c ®Þnh néi dung th«ng tin cho hÖ thèng th«ng tin tæng hîp 
phôc vô ®iÒu hμnh” t¹i c¸c bé; 

2) Dù ¸n “X©y dùng hÖ thèng th«ng tin tæng hîp phôc vô ®iÒu hμnh” t¹i 
c¸c tØnh; 

3) Dù ¸n “X©y dùng Website c«ng céng” cña c¸c bé, tØnh; 
4) §Ò ¸n “ Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña c¸c bé, tØnh”. 
Hai dù ¸n 2, 3 ®· cã trong c¸c ®Ò ¸n THHQLHCNN cña c¸c bé, tØnh. Tuy 

nhiªn, B§H 112 cÇn cã quy ®Þnh chuÈn ho¸ thèng nhÊt viÖc thùc hiÖn c¸c 
lo¹i h×nh s¶n phÈm nμy theo 3 néi dung quan träng nªu trªn vÒ tr¸ch nhiÖm 
cung cÊp th«ng tin cña bé, tØnh. C«ng viÖc nμy ®ang ®−îc B§H112 tæ chøc 
triÓn khai, th«ng qua c¸c dù ¸n thÝ ®iÓm vÒ phÇn mÒm dïng chung ®èi víi hÖ 
thèng th«ng tin tæng hîp KT-XH phôc vô ®iÒu hμnh ë mét sè tØnh, ®èi víi hÖ 
thèng th«ng tin tæng hîp KT-XH phôc vô ®iÒu hμnh ë mét sè bé, ngμnh vμ 
®èi víi website cña mét sè bé, tØnh. 

Dù ¸n 1 lμ dù ¸n hÕt søc cÇn thiÕt ph¶i triÓn khai trong 2 n¨m 2004-2005.  
§Ò ¸n 4 nh»m ®i ®Õn x¸c ®Þnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt quy ®Þnh 

tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin lªn m¹ng cña c¸c bé, tØnh phôc vô ChÝnh 
phñ, c¸c c¬ quan chÝnh phñ vμ doanh nghiÖp, c«ng chóng. §©y chÝnh lμ b−íc 
x¸c lËp l¹i chÕ ®é b¸o c¸o míi phôc vô cho hÖ thèng th«ng tin nhμ n−íc.  

Khung néi dung dù ¸n 1 vμ ®Ò ¸n 4 ®· ®−îc tr×nh bμy trong Phô lôc 1. 
 

 
 

4.3. Tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô thhqlhcnn 
cña c¸c bé, tØnh 

PhÇn trªn nªu vÒ nhiÖm vô chung, t¹o tiÒn ®Ò cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn §Ò ¸n 
112, cßn phÇn nμy lμ c¸c nhiÖm vô cô thÓ trong triÓn khai c¸c nhiÖm vô ®· 
®−îc quy ®Þnh t¹i Q§112. 

ViÖc tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô THHQLHCNN cña c¸c 
bé, tØnh ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ t¹i Phô lôc 2 kÌm theo. 
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NhiÖm vô THHQLHCNN cña c¸c bé, tØnh theo quy ®Þnh cña 112, ®−îc cô 
thÓ ho¸ thμnh 3 néi dung quan träng sau: 

 
4.3.1. NhiÖm vô tin häc ho¸ trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý hμnh chÝnh 

vμ ®iÒu hμnh t¸c nghiÖp 
NhiÖm vô nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c néi dung chuÈn ho¸ sau ®©y: 
1. Tæ chøc héi häp, giao ban trªn m¹ng CPnet; 
2. Göi nhËn v¨n b¶n ®iÖn tö- th− tÝn ®iÖn tö; 
3. Qu¶n lý hå s¬ c«ng viÖc; 
4. Xö lý c¸c lo¹i v¨n b¶n hμnh chÝnh vμ nghiÖp vô; 
5. Ban hμnh- tiÕp nhËn- qu¶n lý c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt; 
6. Qu¶n lý tμi s¶n; 
7. Qu¶n lý c¸n bé; 
8. Qu¶n lý tμi chÝnh c«ng. 
 
4.3.2. NhiÖm vô x©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu 
NhiÖm vô nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c néi dung chuÈn hãa sau ®©y: 
1. C¸c c¬ së d÷ liÖu quèc gia; 
2. C¸c c¬ së d÷ liÖu vÜ m« cña bé, tØnh; 
3. C¸c CSDL cña côc, vô, viÖn, së, ban, ngμnh, quËn, huyÖn, thÞ; 
4. C¸c CSDL cña c¸c ngμnh kinh tÕ- kü thuËt. 
 
4.3.3. NhiÖm vô tin häc ho¸ c¸c dÞch vô hμnh chÝnh c«ng, tæ chøc 

trang tin ®iÖn tö vμ sö dông Internet 
NhiÖm vô nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c néi dung chuÈn hãa sau ®©y: 
1. C¸c lo¹i h×nh dÞch vô hμnh chÝnh c«ng; 
2. C¸c lo¹i h×nh trang tin ®iÖn tö; 
3. C¸c ho¹t ®éng sö dông Internet. 
 
Víi c¸c nhiÖm vô nªu trªn, khèi l−îng c«ng viÖc cña mçi bé, tØnh lμ rÊt 

lín vμ phøc t¹p, nh−ng kh«ng thÓ kh«ng thùc hiÖn v× ®· ®−îc quy ®Þnh trong 
§Ò ¸n 112. ChÝnh v× thÕ cÇn ph¶i cã ch−¬ng tr×nh tæng thÓ, lé tr×nh thùc hiÖn 
vμ kÕ ho¹ch triÓn khai trong 2 n¨m cßn l¹i (2004-2005). 

Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ bao gåm 26 c«ng viÖc, lé tr×nh thùc hiÖn chóng vμ 
kÕ ho¹ch triÓn khai cô thÓ cho 2 n¨m 2004-2005 ®−îc thÓ hiÖn râ trong Phô 
lôc sè 2. 
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4.4. tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ néi dung th«ng tin cña bé, 
tØnh 

Tin häc ho¸ hÖ thèng qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc theo Q§112 lμ ph¶i 
x©y dùng hÖ thèng th«ng tin thèng nhÊt, cã tÝnh liªn kÕt cao vμ ®−îc chia sÎ, 
dïng chung. HÖ thèng th«ng tin gåm c¸c thμnh phÇn lμ hÖ c¬ së d÷ liÖu 
t−¬ng ®èi ®éc lËp cña c¸c bé, ngμnh, tØnh, thμnh phè võa cã mèi liªn kÕt theo 
chiÒu ngang víi chøc n¨ng trao ®æi, chia sÎ th«ng tin, võa cã mèi liªn kÕt 
theo chiÒu däc theo sù ph©n cÊp qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. §Ó cã ®−îc sù 
thèng nhÊt trong hÖ thèng th«ng qua ph−¬ng tiÖn tin häc ho¸ th× viÖc t¹o 
nguån vμ chuÈn ho¸ th«ng tin lμ nhiÖm vô quan träng vμ cã ý nghÜa quyÕt 
®Þnh. 

ViÖc tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ néi dung th«ng tin ®−îc thÓ hiÖn ®Çy ®ñ 
trong Phô lôc sè 3 kÌm theo, víi 3 gi¶i ph¸p t¹o nguån vμ chuÈn ho¸ th«ng 
tin c¬ b¶n sau ®©y: 

 
4.4.1. ChuÈn ho¸ vμ ban hμnh c¸c b¶ng danh môc dïng chung 

NhiÖm vô nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c néi dung chuÈn hãa sau ®©y: 
1. X©y dùng danh môc (bao gåm m· ho¸ (ID), tªn gäi) cho c¸c c¬ së kinh 

tÕ- x· héi; 
2. X©y dùng b¶ng danh môc ®¬n vÞ hμnh chÝnh; 
3. C¸c b¶ng danh môc ph©n lo¹i kinh tÕ; 
4. C¸c b¶ng danh môc ph©n lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô; 
5. C¸c b¶ng danh môc theo môc ®Ých chi tiªu; 
6. C¸c b¶ng danh môc vÒ lao ®éng vμ gi¸o dôc; 
7. C¸c b¶ng danh môc vÒ c¸c vÊn ®Ò x· héi vμ søc khoÎ; 
8. C¸c b¶ng danh môc chuyªn ngμnh. 
 

4.4.2. ChuÈn ho¸ hÖ thèng c¸c chØ tiªu thuéc c¸c lÜnh vùc 
NhiÖm vô nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c néi dung chuÈn hãa sau ®©y: 
1. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu tμi chÝnh, tiÒn tÖ; 
2. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª kinh tÕ; 
3. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª x· héi; 
4. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu khoa häc c«ng nghÖ; 
5. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu m«i tr−êng; 
6. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh tμi nguyªn ®Êt vμ tμi nguyªn; 
7. ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu vÒ con ng−êi vμ ph¸t triÓn con ng−êi; 
8. ChuÈn hãa c¸c lo¹i hå s¬ hμnh chÝnh. 
 

4.4.3. C¸c dù ¸n chuÈn ho¸ 
§Ó thùc hiÖn viÖc chuÈn ho¸ vμ ban hμnh c¸c chuÈn theo 18 néi dung nªu 

ë 2 phÇn trªn, cÇn tiÕn hμnh x©y dùng vμ triÓn khai 10 dù ¸n sau ®©y: 
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1. Dù ¸n 1- X©y dùng danh môc (ID, tªn gäi) cho c¸c c¬ së kinh tÕ- x· 
héi. 

2. Dù ¸n 2- Dù ¸n n©ng cÊp, hoμn thiÖn c¸c b¶ng danh môc, bao gåm 
danh môc hμnh chÝnh, danh môc ngμnh kinh tÕ quèc d©n, danh môc 
ph©n lo¹i s¶n phÈm chñ yÕu, danh môc hμng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, danh 
môc chi tiªu cña ChÝnh phñ, danh môc tiªu dïng c¸ nh©n, b¶ng ph©n 
lo¹i theo môc ®Ých c¸c c¬ së phi lîi nhuËn phôc vô hé gia ®×nh, b¶ng 
ph©n lo¹i chi tiªu cña nhμ s¶n xuÊt, b¶ng ph©n lo¹i dÞch vô th−¬ng m¹i 
quèc tÕ, b¶ng ph©n lo¹i gi¸o dôc- ®μo t¹o vμ b¶ng danh môc nghÒ 
nghiÖp. 

3. Dù ¸n 3- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu tμi chÝnh- ng©n s¸ch. 
4. Dù ¸n 4- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª kinh tÕ. 
5. Dù ¸n 5- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª x· héi. 
6. Dù ¸n 6- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu m«i tr−êng. 
7. Dù ¸n 7- ChuÈn hãa c¸c chØ tiªu vÒ con ng−êi vμ ph¸t triÓn con ng−êi. 
8. Dù ¸n 8- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu khoa häc c«ng nghÖ. 
9. Dù ¸n 9- ChuÈn ho¸ c¸c lo¹i hå s¬ hμnh chÝnh. 
10.  Dù ¸n 10- ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh tμi nguyªn ®Êt.  
Khung néi dung cña c¸c dù ¸n nμy ®· ®−îc thÓ hiÖn t¹i Phô lôc 3. 
 
4.5. tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ kü thuËt, c«ng nghÖ cña 

hÖ thèng thhqlhcnn 
Víi quy m« to lín vμ tæ chøc phøc t¹p gåm rÊt nhiÒu thμnh phÇn kh¸c 

nhau cña toμn hÖ thèng QLHCNN, viÖc thèng nhÊt c¸c tiªu chuÈn kü thuËt 
vμ c«ng nghÖ ¸p dông vμo hÖ thèng m¹ng diÖn réng cña ChÝnh phñ (CPnet) 
lμ mét yªu cÇu b¾t buéc ®Ó b¶o ®¶m thμnh c«ng khi thiÕt kÕ, x©y dùng vμ vËn 
hμnh m¹ng.  

VÒ mÆt nμy, c¸c chuyªn gia tin häc ®· nghiªn cøu, th¶o luËn nhiÒu lÇn ®Ó 
®i ®Õn nhÊt trÝ mét sè ®Þnh h−íng lín vμ lùa chän c«ng nghÖ nÒn mãng. 
Nh÷ng kÕt qu¶ ®ã ®· ®−îc B§H112 phª duyÖt, chØnh lý vμ xuÊt b¶n trong 
cuèn s¸ch “ §Ò ¸n tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc giai ®o¹n 2001-
2005 trong hμnh ®éng”.  

TiÕp theo b−íc ®Þnh h−íng vμ lùa chän c¨n b¶n nμy, viÖc tæ chøc thùc hiÖn 
chuÈn ho¸ kü thuËt, c«ng nghÖ cña hÖ thèng THHQLHCNN ®−îc thùc hiÖn 
vμ thÓ hiÖn cô thÓ trong Phô lôc sè 4. Phô lôc nμy lμ tμi liÖu cã môc ®Ých giíi 
thiÖu chi tiÕt c¸c tiªu chuÈn kü thuËt quan träng cña nh÷ng c«ng nghÖ chñ 
yÕu cÇn ph¶i ®−îc mäi thμnh viªn trong hÖ thèng ¸p dông trong giai ®o¹n 
2003-2005, ®Æc biÖt trong lÜnh vùc m¹ng th«ng tin. Trong tμi liÖu nμy, viÖc 
x¸c ®Þnh c¸c c«ng nghÖ lμ nh»m phôc vô cho viÖc øng dông trong nh÷ng lÜnh 
vùc chñ yÕu sau ®©y: 

- KÕt nèi hÖ thèng; 
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- §Þnh d¹ng d÷ liÖu; 
- Truy xuÊt th«ng tin; 
- TÝch hîp d÷ liÖu; 
- C¸c m¹ng tin häc; 
- C¸c hÖ th«ng tin ®iÖn tö; 
- B¶o vÖ d÷ liÖu; 
- Qu¶n trÞ m¹ng vμ ng−êi sö dông. 
Trong ®ã, c¸c vÊn ®Ò cô thÓ vÒ kü thuËt cÇn ®−îc chuÈn ho¸ ®Ó b¶o ®¶m 

cho hÖ thèng ®ång bé tõ ChÝnh phñ tíi bé, ngμnh, ®Þa ph−¬ng vμ c¸c ®¬n vÞ 
trao ®æi th«ng suèt víi nhau. C¸c néi dung cô thÓ gåm: 

 
4.5.1. C¸c m¹ng m¸y tÝnh 

1. ChuÈn hÖ thèng më; 
2. M« h×nh m¹ng OSI; 
3. Ph©n lo¹i m¹ng m¸y tÝnh. 
 

4.5.2. M¹ng côc bé 
1. C¸c kiÓu kiÕn tróc m¹ng; 
2. C¸c c«ng nghÖ Ethernet. 
 

4.5.3. M¹ng diÖn réng 
1. §−êng thuª riªng; 
2. M¹ng X25; 
3. M¹ng Frame Relay; 
4. M¹ng ISDN; 
5. M¹ng ATM; 
6. C¸c ®−êng truyÒn DSL; 
7. M¹ng ®iÖn tho¹i c«ng céng. 
 

4.5.4. C¸c hÖ ®iÒu hμnh m¹ng 
1. UNIX; 
2. Novell Netware; 
3. Microsoft Windows NT/2000; 
4. Linux. 
 

4.5.5. Qu¶n trÞ hÖ thèng m¹ng 
1. TÇm quan träng cña qu¶n trÞ m¹ng; 
2. C¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ m¹ng; 
3. M« h×nh qu¶n trÞ m¹ng truyÒn thèng; 
4. Giao thøc SNMP; 
5. Qu¶n trÞ hÖ thèng m¹ng WAN; 
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6. Qu¶n trÞ hÖ thèng m¹ng LAN. 
 

4.5.6. C¸p truyÒn vμ æ c¾m 
1. C¸c kiÓu c¸p phæ biÕn; 
2. C¸p ®ång trôc; 
3. C¸p xo¾n ®«i; 
4. C¸p sîi quang; 
5. C¸c øng dông vμ c¸c lo¹i c¸p chñ yÕu; 
6. C¸c kiÓu æ c¾m chñ yÕu. 
 

4.5.7. CÊu tróc m¹ng CPnet 
1. HÖ thèng truyÒn dÉn; 
2. Cæng kÕt nèi Internet; 
3. Cæng kÕt nèi dÞch vô c«ng. 
 
Tμi liÖu nªu trªn ®©y lμ mét ®Þnh h−íng quan träng cña c«ng t¸c chuÈn 

ho¸ trong ®iÒu kiÖn c¸c thμnh phÇn cña hÖ thèng tæ chøc x©y dùng riªng lÎ, 
víi mét sè trang thiÕt bÞ ®· cã s½n tõ tr−íc. Sau khi ®−îc phª duyÖt, tμi liÖu 
nμy sÏ lμ mét bé phËn h÷u c¬ cña c¸c néi dung cÇn ®−îc h−íng dÉn ®Ó triÓn 
khai trong thùc tiÔn. Nh− vËy nã sÏ trùc tiÕp phôc vô dù ¸n ®μo t¹o c¸n bé 
cña §Ò ¸n 112 vμ sÏ ®−îc phæ biÕn réng r·i ®Ó cho c¸c ®¬n vÞ ®èi t¸c còng cã 
thÓ n¾m v÷ng tr−íc khi tham gia thi c«ng m¹ng CPnet vμ c¸c trung t©m tÝch 
hîp d÷ liÖu. 

 
4.6. tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c trung t©m tÝch hîp d÷ 

liÖu 
Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu (TTTHDL) lμ thμnh phÇn quan träng cña hÖ 

thèng th«ng tin THHQLHCNN. §©y lμ h¹ng môc quan träng cña §Ò ¸n 112, 
cÇn ®−îc chuÈn ho¸ thèng nhÊt trong c¶ n−íc. 

ViÖc tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ c¸c TTTHDL ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong 
Phô lôc sè 5. Néi dung chÝnh cña viÖc chuÈn ho¸ c¸c TTTHDL trong khu«n 
khæ §Ò ¸n 112 ®−îc thÓ hiÖn râ nÐt trong kiÕn tróc chung cña TTTHDL. 
KiÕn tróc cña TTTHDL bao gåm kiÕn tróc phÇn vËt lý (m¹ng, m¸y chñ�) vμ 
kiÕn tróc vÒ th«ng tin. V× vËy néi dung chÝnh cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ lμ nh− 
sau: 

1. KiÕn tróc kü thuËt TTTHDL: 
TTTHDL ®−îc kiÕn tróc theo m« h×nh nhiÒu líp (Multi-tier), bao gåm 

vïng ngoμi, vïng giao diÖn vμ vïng m¹ng néi dung (gåm líp øng dông vμ 
líp doanh nghiÖp). 
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2. KiÕn tróc hÖ thèng th«ng tin: 
KiÕn tróc cña hÖ thèng th«ng tin cã sù ph©n cÊp ®· ®−îc thÓ hiÖn ë môc 

4.1.1 trªn ®©y. Theo kiÕn tróc tõng cÊp, cã m« h×nh th«ng tin t−¬ng thÝch vμ 
do ®ã sÏ tæ chøc th«ng tin cña TTTHDL cïng cÊp mét c¸ch thÝch hîp, c¶ vÒ 
nguån d÷ liÖu vμ tÝch hîp thμnh kho d÷ liÖu tËp trung. 

3.  NhiÖm vô cña TTTHDL. 
Nh÷ng nhiÖm vô nªu trªn lμ kh¸ phøc t¹p vμ cÇn cã b−íc nghiªn cøu tiÕp 

theo nh»m ®−a ra ®−îc c¸c quy ®Þnh lμm viÖc thÓ hiÖn d−íi d¹ng c¸c quy 
tr×nh, c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô vμ c¬ chÕ lμm viÖc, còng 
nh− c¸c yªu cÇu vÒ c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña TTTHDL, ®ång thêi lμm râ 
nh÷ng nhiÖm vô cña Trung t©m tin häc. CÇn nãi thªm r»ng, cã mét sù ph©n 
biÖt nhÊt ®Þnh gi÷a vai trß cña TTTHDL vμ vai trß cña TTTH, 2 thμnh phÇn 
quan träng cña §Ò ¸n 112. Do ®ã, ®Ó thùc hiÖn tæ chøc chuÈn ho¸ TTTHDL, 
cÇn thùc hiÖn 4 ®Ò ¸n sau ®©y: 

1. §Ò ¸n 1- §Ò ¸n vÒ tæ chøc, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Trung t©m tÝch 
hîp d÷ liÖu. Trong ®ã cã viÖc lμm râ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Trung 
t©m tin häc vμ Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu; 

2. §Ò ¸n 2- §Ò ¸n vÒ chuÈn ho¸ cÊu h×nh kü thuËt cña TTTHDL; 
3. §Ò ¸n 3- §Ò ¸n chuÈn ho¸ quy tr×nh lμm viÖc cña TTTHDL; 
4. §Ò ¸n 4- §Ò ¸n x©y dùng c¬ chÕ b¶o ®¶m ho¹t ®éng cña TTTHDL. 
Khung néi dung cña c¸c ®Ò ¸n nμy ®· ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ trong Phô lôc 

sè 5. 
 
4.7. tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ an toμn, b¶o mËt hÖ thèng 
ViÖc tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ an toμn, b¶o mËt hÖ thèng 

THHQLHCNN ®−îc thÓ hiÖn ®Çy ®ñ trong Phô lôc 6. Trong ®ã nªu ra c¸c 
vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt mét c¸ch h÷u hiÖu vμ c¸c nhiÖm vô ph¶i thùc hiÖn ®Ó 
triÓn khai vμ duy tr× c¸c hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö ho¹t ®éng an toμn trªn 
m¹ng CPnet, còng nh− trong liªn kÕt víi c¸c m¹ng kh¸c, th«ng qua c¸c 
TTTHDL cña c¸c bé, ngμnh, tØnh, thμnh phè.  

Néi dung chñ yÕu cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ gåm: 
1. X¸c ®Þnh nhiÖm vô vμ ph−¬ng h−íng t¨ng c−êng an ninh m¹ng tin häc, 

bao gåm x¸c ®Þnh c¸c kÏ hë vμ c¸c mèi ®e do¹, chñ ®éng phßng ngõa 
vμ ®èi phã xö lý; 

2. §Þnh vÞ c¸c kÏ hë; 
3. C¸c mèi nguy hiÓm chñ yÕu; 
4. C¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ hÖ thèng; 
5. An ninh tin häc trong §Ò ¸n 112, bao gåm kiÕn nghÞ thμnh lËp c¸c bé 

phËn chuyªn tr¸ch nh− Trung t©m qu¶n lý CPnet, §éi cøu hé an ninh 
CPnet vμ c¸c dù ¸n kÌm theo; 
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6. X©y dùng kÕt cÊu h¹ tÇng kho¸ c«ng khai, bao gåm trong ®ã kiÕn nghÞ 
x©y dùng c¸c c¬ quan chøng thùc, triÓn khai c¸c ho¹t ®éng chøng thùc, 
x¸c thùc vμ c¸c dù ¸n liªn quan. 

 
§Ó thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô trªn, cÇn triÓn khai x©y dùng 3 dù ¸n. §Þnh 

h−íng cña 3 dù ¸n nμy ®· ®−îc thÓ hiÖn râ trong phô lôc 6. 
 
 
 
4.8. tæ chøc thùc hiÖn chuÈn ho¸ ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc 

nhμ n−íc 
MÆc dï B§H 112 ®· cã dù ¸n vÒ ®μo t¹o c¸n bé trong khu«n khæ §Ò ¸n 

112, song ®Ó ®¹t ®−îc ch−¬ng tr×nh chuÈn bÞ nguån lùc (nªu ë môc 3.1.5) 
cÇn ph¶i cã b−íc nghiªn cøu tæng thÓ viÖc chuÈn ho¸ ®μo t¹o c¸n bé, c«ng 
chøc nhμ n−íc. B−íc nghiªn cøu tæng thÓ nμy ®−îc thÓ hiÖn cô thÓ ë Phô lôc 
7. Néi dung chñ yÕu cña chuÈn ho¸ gåm: 

1. Thèng nhÊt ph©n lo¹i ®èi t−îng ®μo t¹o; 
2. ChuÈn ho¸ néi dung ®μo t¹o cho tõng lo¹i ®èi t−îng; 
3. ChuÈn ho¸ vÒ tiªu chuÈn ®éi ngò gi¶ng viªn; 
4. ChuÈn ho¸ ph−¬ng ph¸p vμ ph−¬ng tiÖn gi¶ng d¹y; 
5. ChuÈn ho¸ c¸ch tæ chøc vμ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶. 
§Ó thùc hiÖn c¸c néi dung trªn, cÇn thiÕt ph¶i cã 3 dù ¸n sau : 
- Dù ¸n X©y dùng m«i tr−êng ®μo t¹o; 
- Dù ¸n X©y dùng ch−¬ng tr×nh vμ gi¸o tr×nh; 
- Dù ¸n HiÖu chØnh ch−¬ng tr×nh vμ néi dung ®μo t¹o. 
Khung néi dung, kÕ ho¹ch vμ kinh phÝ cña 3 dù ¸n nμy ®· ®−îc thÓ hiÖn 

trong Phô lôc sè 7. 
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ch−¬ng 5 
kÕ ho¹ch thùc hiÖn vμ vèn ®Çu t− 
 
 

5.1.  ®¸nh gi¸ sù phøc t¹p vμ khèi l−îng c«ng viÖc cÇn triÓn 
khai chuÈn ho¸ 

 
5.1.1. NhËn xÐt chung 
Ch−¬ng 4 ®· miªu t¶ néi dung chÝnh c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ thuéc §Ò ¸n 

tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. Néi dung chÝnh nμy, trong khi tho¶ 
m·n xö lý ®−îc nh÷ng bÊt cËp trong hiÖn tr¹ng cña bé m¸y vμ tu©n thñ 
nguyªn t¾c lÊy môc tiªu x©y dùng th«ng tin d÷ liÖu lμ chÝnh, ®· t¹o nªn 
mét khèi l−îng c«ng viÖc ph¶i xö lý hÕt søc lín vμ hÕt søc phøc t¹p. Khèi 
l−îng c«ng viÖc nμy kh«ng thÓ kh«ng triÓn khai, song viÖc triÓn khai chóng 
kh«ng ph¶i lμ dÔ. ViÖc xö lý chóng ph¶i g¾n chÆt víi c«ng cuéc c¶i c¸ch 
nÒn hμnh chÝnh nhμ n−íc vμ ph¶i ë tÇm quèc gia. V× thÕ, nÕu chØ bã gän 
viÖc xö lý trong khu«n khæ chøc n¨ng, quyÒn h¹n cña B§H 112 th× sÏ kh«ng 
thÓ thùc hiÖn ®−îc, mμ cÇn ph¶i cã gi¶i ph¸p huy ®éng quyÒn h¹n cao h¬n vμ 
sù phèi hîp víi toμn thÓ bé m¸y nhμ n−íc. 

Tõ nhËn xÐt chung nªu trªn, viÖc triÓn khai c«ng t¸c chuÈn ho¸ cÇn chó ý 
®Æc biÖt ®Õn viÖc xö lý 2 vÊn ®Ò hÕt søc quan träng sau: 

1) Søc ú vÒ t©m lý: Trªn thùc tÕ, sau 3 n¨m triÓn khai thùc hiÖn Q§112 
cña ChÝnh phñ, vÉn ch−a cã sù chuyÓn ®éng ®¸ng kÓ viÖc thùc hiÖn tin häc 
ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc trong toμn thÓ bé m¸y hμnh chÝnh nhμ 
n−íc, ®Æc biÖt lμ chuyÓn ®éng vÒ t¹o nguån th«ng tin d÷ liÖu dïng chung 
trong bé m¸y. C«ng t¸c chuÈn ho¸ ph¶i ®Þnh ra nh÷ng c«ng viÖc ®Æc biÖt ®Ó 
gi¶i quyÕt hiÖn t−îng nμy. 

2) TËp trung vμo x©y dùng th«ng tin d÷ liÖu: T×nh tr¹ng chung hiÖn nay 
trong hÇu hÕt c¸c c¬ quan nhμ n−íc lμ tËp trung vμo xö lý phÇn c«ng nghÖ 
th«ng tin vμ nh÷ng néi dung c«ng nghÖ, kü thuËt liªn quan. CÇn thÊy r»ng, 
tÊt c¶ nh÷ng thø ®ã chØ lμ ph−¬ng tiÖn quan träng ®Ó thùc hiÖn môc tiªu, cßn 
môc tiªu chÝnh cña §Ò ¸n 112 lμ ph¶i tËp trung x©y dùng th«ng tin d÷ liÖu. 
V× vËy, ®Ó triÓn khai chuÈn ho¸, cÇn thiÕt ph¶i chuyÓn h−íng tËp trung ho¹t 
®éng, ®Æt träng t©m vμo tæ chøc x©y dùng th«ng tin d÷ liÖu. 

 
5.1.2. Khèi l−îng c«ng viÖc cÇn triÓn khai chuÈn ho¸ 
Tõ nh÷ng ch−¬ng nªu trªn, khèi l−îng c«ng viÖc cÇn ph¶i triÓn khai chuÈn 

ho¸, ®Æt träng t©m vμo 2 vÊn ®Ò quan träng nªu trªn ®©y, bao gåm tÊt c¶ c¸c 
néi dung c¬ b¶n ®· chØ ra ë Ch−¬ng 4. 
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Khèi l−îng c¸c nhiÖm vô ph¶i triÓn khai chuÈn ho¸ ®−îc chØ ra trong 7 
TiÓu ®Ò ¸n ®Òu hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó chuÈn ho¸ hÖ thèng theo ®Þnh h−íng x©y 
dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö vμ ®Òu cã trong c¸c quy ®Þnh cña §Ò ¸n 112. Tuy 
nhiªn, chóng kh¸ lín vμ khã cã thÓ thùc hiÖn ®−îc hÕt víi lùc l−îng vμ c¸c 
®iÒu kiÖn hiÖn t¹i, víi thêi gian chØ cßn cã 2 n¨m (2004-2005). ChÝnh v× vËy, 
cÇn ph¶i x¸c ®Þnh trong chóng nh÷ng nhiÖm vô thiÕt yÕu vμ trùc tiÕp nhÊt ®Ó 
triÓn khai trong 2 n¨m cßn l¹i cña §Ò ¸n 112. Khèi l−îng c¸c nhiÖm vô 
chuÈn hãa ®−îc lùa chän ®ã bao gåm: 

1. Dù ¸n “X¸c ®Þnh néi dung th«ng tin cho hÖ thèng th«ng tin tæng hîp 
phôc vô ®iÒu hμnh” t¹i c¸c Bé; 

2. Dù ¸n “ X©y dùng hÖ thèng th«ng tin tæng hîp phôc vô ®iÒu hμnh” t¹i 
c¸c tØnh, thμnh phè; 

3. Dù ¸n “ X©y dùng Website c«ng céng” cña c¸c bé, tØnh; 
4. §Ò ¸n “ Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cung cÊp th«ng tin cña bé, tØnh”, ®i ®Õn 

x©y dùng chÕ ®é b¸o c¸o míi; 
5. §Ò ¸n chuÈn hãa viÖc héi häp, giao ban trªn m¹ng; 
6. §Ò ¸n vÒ göi nhËn v¨n b¶n ®iÖn tö- th− tÝn ®iÖn tö trªn m¹ng CPnet; 
7. Dù ¸n CSDL qu¶n lý hå s¬ c«ng viÖc; 
8. Dù ¸n CSDL c¸c v¨n b¶n hμnh chÝnh vμ nghiÖp vô; 
9. Dù ¸n CSDL c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt; 
10.  Dù ¸n CSDL qu¶n lý tμi s¶n c«ng; 
11.  Dù ¸n CSDL qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc; 
12.  Dù ¸n CSDL qu¶n lý tμi chÝnh c«ng; 
13.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ c¸c CSDL cña c¸c c¬ quan, ngμnh kinh  tÕ- kü thuËt, 

bao gåm c¸c CSDL vÒ ®iÒu tra c¬ b¶n nhμ n−íc; 
14.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ tin häc ho¸ c¸c dÞch vô hμnh chÝnh c«ng; 
15.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ c¸c lo¹i h×nh trang tin ®iÖn tö; 
16.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng sö dông Internet trong c¸c c¬ quan nhμ 

n−íc; 
17.  Dù ¸n “ X©y dùng danh môc (ID, tªn gäi) cho c¸c c¬ së kinh tÕ- x· 

héi; 
18.  Dù ¸n n©ng cÊp, hoμn thiÖn c¸c b¶ng danh môc, bao gåm danh môc 

hμnh chÝnh, danh môc ngμnh kinh tÕ quèc d©n, danh môc ph©n lo¹i s¶n 
phÈm chñ yÕu, danh môc hμng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, danh môc chi tiªu 
cña ChÝnh phñ, danh môc tiªu dïng c¸ nh©n, b¶ng ph©n lo¹i theo môc 
®Ých c¸c c¬ së phi lîi nhuËn phôc vô hé gia ®×nh, b¶ng ph©n lo¹i chi 
tiªu cña nhμ s¶n xuÊt, b¶ng ph©n lo¹i dÞch vô th−¬ng m¹i quèc tÕ, b¶ng 
ph©n lo¹i gi¸o dôc- ®μo t¹o vμ b¶ng danh môc nghÒ nghiÖp; 

19.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu tμi chÝnh- ng©n s¸ch; 
20.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª kinh tÕ; 
21.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu thèng kª x· héi; 
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22.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu m«i tr−êng; 
23.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu vÒ con ng−êi vμ ph¸t triÓn con ng−êi; 
24.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu khoa häc c«ng nghÖ; 
25.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c lo¹i hå s¬ hμnh chÝnh; 
26.  Dù ¸n chuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh tμi nguyªn ®Êt; 
27.  Dù ¸n  x©y dùng vμ c«ng bè tμi liÖu “ H−íng dÉn triÓn khai chuÈn ho¸ 

kü thuËt, c«ng nghÖ hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ 
n−íc”; 

28.  §Ò ¸n x©y dùng chøc n¨ng, nhiÖm vô vμ tæ chøc ho¹t ®éng cña Trung 
t©m tÝch hîp d÷ liÖu, bao hμm viÖc lμm râ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c 
trung t©m tin häc; 

29.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ cÊu h×nh kü thuËt cña Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu; 
30.  §Ò ¸n chuÈn ho¸ quy tr×nh lμm viÖc cña Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu; 
31.  §Ò ¸n x©y dùng c¬ chÕ b¶o ®¶m ho¹t ®éng cña Trung t©m tÝch hîp d÷ 

liÖu; 
32.  Dù ¸n thμnh lËp Trung t©m qu¶n lý CPnet ( CP- NMC); 
33.  Dù ¸n thμnh lËp §éi cøu hé an ninh CPnet (CP- SERT); 
34.  Dù ¸n x©y dùng h¹ tÇng kho¸ c«ng khai; 
35.  Dù ¸n x©y dùng m«i tr−êng ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc; 
36.  Dù ¸n x©y dùng ch−¬ng tr×nh, gi¸o tr×nh ®μo t¹o c¸n bé, c«ng chøc; 
37.  Dù ¸n hiÖu chØnh ch−¬ng tr×nh vμ néi dung ®μo t¹o; 
38.  §Ò ¸n x©y dùng v¨n b¶n ph¸p quy vÒ sö dông m¹ng CPnet; 
39.  §Ò ¸n x©y dùng hÖ thèng c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thùc hiÖn tæng hîp 

c¸c c«ng t¸c chuÈn ho¸ hÖ thèng THHQLHCNN; 
40.  §Ò ¸n vÒ c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn hÖ thèng m¹ng THHQLHCNN. 
 
37 ®Ò ¸n, dù ¸n trªn cïng ®· ®−îc x¸c ®Þnh cô thÓ trong c¸c TiÓu ®Ò ¸n 

(c¸c phô lôc), hoÆc lμ d−íi d¹ng khung néi dung, hoÆc d−íi d¹ng ®Þnh h−íng 
nghiªn cøu. Riªng 3 ®Ò ¸n d−íi cïng (38, 39, 40) sÏ ®−îc ®Þnh h−íng ë c¸c 
phÇn tiÕp theo d−íi ®©y. 

 
5.1.3. TÝnh phøc t¹p trong triÓn khai chuÈn hãa 
1. ViÖc thùc hiÖn mçi mét c«ng viÖc trong khèi l−îng 40 c«ng viÖc nªu 

trªn ®Òu rÊt phøc t¹p, g¾n chÆt víi c«ng viÖc c¶i c¸ch nÒn hμnh chÝnh nhμ 
n−íc. §iÒu nμy ®−îc thÓ hiÖn râ nÐt lμ khi xö lý mçi mét néi dung ®Òu ph¶i 
g¾n víi: 

-    Tr¸ch nhiÖm xö lý c«ng viÖc cña c¸c ®èi t−îng; 
- C¸c quy ®Þnh vμ quy ph¹m ph¸p luËt liªn quan; 
- Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò t©m lý vμ søc ú; c¶i tiÕn lÒ lèi lμm viÖc; 
- Néi dung kü thuËt cÇn thùc hiÖn (trong ®ã cã phÇn mÒm dïng 

chung); 
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- Thêi gian vμ kh«ng gian; chñ thÓ vμ kh¸ch thÓ...(tuú thuéc vμo 
môc tiªu cô thÓ vμ môc tiªu l©u dμi); 

- Ng−êi thùc hiÖn. 
2. Khèi c¸c néi dung nªu trªn (40 néi dung) lμ nh»m gi¶i quyÕt m©u thuÉn 

gi÷a nhu cÇu cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ c¸c néi dung kü thuËt cña hÖ thèng víi 
viÖc xö lý c¸c khã kh¨n trong thùc hiÖn do sù kh«ng ®ång bé trong c¸c ®iÒu 
kiÖn b¶o ®¶m thùc hiÖn lμm ph¸t sinh ra nhiÒu khã kh¨n nh− gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò quyÒn h¹n vμ tr¸ch nhiÖm; c¸c mèi quan hÖ; sù s½n sμng cña ph¸p quy, 
cña th«ng tin; nh©n sù thùc hiÖn; vÊn ®Ò tμi chÝnh;...§iÒu nμy nghÜa lμ, trong 
khi gi¶i quyÕt tõng néi dung lín cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ nªu trªn, cÇn gi¶i 
quyÕt ®ång bé nh÷ng khã kh¨n nμy, vμ v× thÕ c«ng viÖc trë nªn phøc t¹p. 

3. B¶n th©n néi dung c¸c c«ng viÖc chuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô ph¶i thùc hiÖn 
THHQLHCNN cña c¸c Bé, tØnh còng cho thÊy tÝnh phøc t¹p cña nã. ChuÈn 
ho¸ c¸c nhiÖm vô phøc t¹p h¬n rÊt nhiÒu so víi chuÈn ho¸ riªng c¸c yÕu tè 
kü thuËt cña hÖ thèng. ChuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô kh«ng nh÷ng lμ mét yªu cÇu 
b¾t buéc, g¾n chÆt víi c«ng cuéc c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc mμ cßn lμ 
®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó thùc hiÖn tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc theo 
c¸c môc tiªu vμ néi dung cña §Ò ¸n 112. 

4. Khèi c¸c néi dung nªu trªn lμ nh÷ng c«ng viÖc cÇn thiÕt tèi thiÓu ®Ó gi¶i 
quyÕt môc tiªu chung vμ môc tiªu cô thÓ cña Q§112: 

Môc tiªu chung lμ: “X©y dùng hÖ thèng th«ng tin phôc vô qu¶n lý cña 
c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc; ®Õn cuèi n¨m 2005, ®−a hÖ thèng th«ng 
tin ®iÖn tö cña ChÝnh phñ vμo ho¹t ®éng. B¸m s¸t c¸c môc tiªu cña Ch−¬ng 
tr×nh C¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc, thóc ®Èy m¹nh mÏ viÖc hiÖn ®¹i ho¸ 
c«ng nghÖ hμnh chÝnh, thùc hiÖn tin häc ho¸ c¸c quy tr×nh phôc vô nh©n d©n 
trong c¸c lÜnh vùc dÞch vô c«ng, n©ng cao n¨ng lùc cña c¸c c¬ quan hμnh 
chÝnh nhμ n−íc trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng cho nh©n d©n vμ doanh 
nghiÖp ®−îc thuËn tiÖn, nhanh gän vμ chÊt l−îng cao”. 

Môc tiªu cô thÓ lμ:  
“- X©y dùng c¸c hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc, phôc 

vô trùc tiÕp cho c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hμnh trong hÖ thèng c¸c c¬ quan hμnh 
chÝnh nhμ n−íc. Hoμn thiÖn vμ thèng nhÊt ¸p dông c¸c ch−¬ng tr×nh øng 
dông phôc vô qu¶n lý, ®iÒu hμnh (th− tÝn ®iÖn tö, göi nhËn v¨n b¶n ®iÖn tö, 
qu¶n lý hå s¬ c«ng viÖc, qu¶n lý c¸n bé...). 

- Thóc ®Èy c¶i c¸ch hμnh chÝnh trong c¸c lÜnh vùc qu¶n lý nhμ n−íc, c¶i 
c¸ch bé m¸y tæ chøc vμ lÒ lèi lμm viÖc trong c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ 
n−íc thuéc ph¹m vi thÈm quyÒn cña ChÝnh phñ trªn c¬ së g¾n môc tiªu tin 
häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc víi Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hμnh chÝnh 
cña ChÝnh phñ.” 
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ViÖc xö lý môc tiªu chung vμ môc tiªu cô thÓ, theo nh÷ng néi dung quy 
®Þnh nªu trªn, t¹o ra tÝnh phøc t¹p trong viÖc x©y dùng vμ thùc hiÖn tõng néi 
dung cña c«ng t¸c chuÈn ho¸. 

 
5.1.4. C¸c yÕu tè ®¶m b¶o ®Ó triÓn khai c«ng t¸c chuÈn ho¸ 
§Ó thùc hiÖn khèi l−îng néi dung cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ nªu trªn, cÇn 

ph¶i cã c¸c yÕu tè ®¶m b¶o sau ®©y: 
 
1. CÇn cã sù chØ ®¹o cña Ban c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc: 
Toμn bé khèi l−îng néi dung cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ cÇn ph¶i lμ mét néi 

dung quan träng cña Ban c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc, ®ång thêi ph¶i lμ 
mét néi dung ®−îc sù chØ ®¹o s¸t sao, chÆt chÏ cña Thñ t−íng ChÝnh phñ. 

ViÖc chuyÓn ®æi c«ng nghÖ xö lý nghiÖp vô cña ChÝnh phñ hiÖn t¹i sang 
ChÝnh phñ ®iÖn tö ®ßi hái ph¶i lμm c«ng viÖc ®ã. 

 
2. HÖ thèng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt: 
ViÖc chuyÓn sang ChÝnh phñ ®iÖn tö, g¾n víi vÊn ®Ò ph©n c«ng tr¸ch 

nhiÖm thùc hiÖn trong ChÝnh phñ ®ßi hái ph¶i coi träng x©y dùng mét hÖ 
thèng c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt liªn quan cña Nhμ n−íc. NÕu kh«ng, 
sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc môc tiªu chung vμ môc tiªu cô thÓ mμ ChÝnh 
phñ ®· ®Ò ra trong Q§112. 

 
3. HÖ thèng c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n: 
§iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó cã ChÝnh phñ ®iÖn tö lμ ph¶i thiÕt lËp ®−îc mét HÖ 

thèng th«ng tin tin häc ho¸ thèng nhÊt, cã tÝnh liªn kÕt cao vμ mang tÝnh 
dïng chung trong toμn bé bé m¸y hμnh chÝnh nhμ n−íc. §Ó lμm ®iÒu ®ã, 
tiÕp theo nh÷ng c«ng viÖc ®· quy ®Þnh cô thÓ trong Q§ 112, cÇn ph¶i cã 
thªm mét hÖ thèng c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n quan träng kh¸c, trong ®ã cã hÖ thèng 
c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n vÒ c«ng t¸c chuÈn ho¸ hÖ thèng. Mçi mét ®Ò ¸n, dù ¸n trong 
®ã, cÇn thùc hiÖn theo c¸c yªu cÇu sau: 

-    Kh«ng xö lý riªng ®−îc mμ ph¶i xö lý tæng thÓ, thèng nhÊt víi 
toμn hÖ thèng; 

- Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò m«i tr−êng th«ng tin chung, trong ®ã cã m¹ng 
chung; 

- Gi¶i quyÕt t©m lý vμ søc ú cña c¸c kh©u trong hÖ thèng, c¶i tiÕn lÒ 
lèi lμm viÖc; 

- Cã sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rμng vμ cã sù phèi hîp thùc hiÖn 
cÇn thiÕt trong hÖ thèng. 

- Quy ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña c¸c Bé, tØnh trong c¸c nhiÖm vô liªn 
quan. 
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4. Ng©n s¸ch: 
HÖ thèng c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n nªu trªn kh¸ phøc t¹p vμ tèn kÐm, cÇn ph¶i cã 

ng©n s¸ch ®Ó ®Çu t−. Mét sè trong ®ã cÇn ®−îc ®Çu t− tËp trung tõ ng©n s¸ch 
do B§H 112 qu¶n lý vμ ph©n bæ; sè kh¸c lμ ng©n s¸ch cña c¸c Bé, tØnh. 

 
5. Tæ chøc thùc hiÖn: 
Víi khèi l−îng lín vμ tÝnh chÊt phøc t¹p cña nã, viÖc tæ chøc thùc hiÖn c¸c 

néi dung chuÈn ho¸ trë thμnh mét c«ng viÖc rÊt quan träng vμ cã khèi l−îng 
qu¶n lý rÊt lín. V× vËy, B§H 112 cÇn coi träng kh©u tæ chøc qu¶n lý vμ gi¸m 
s¸t viÖc triÓn khai c¸c néi dung c«ng viÖc cña ChuÈn hãa. CÇn cã mét bé 
phËn chuyªn tr¸ch cña B§H 112 thùc hiÖn nhiÖm vô nμy. 

 
5.2. kÕ ho¹ch triÓn khai chuÈn ho¸ 
Tr−íc hÕt, cÇn kh¼ng ®Þnh r»ng sè l−îng c¸c nhiÖm vô cÇn thiÕt ph¶i thùc 

hiÖn chuÈn ho¸ ®−îc nªu trong c¸c tiÓu ®Ò ¸n cña §Ò ¸n chuÈn ho¸ nμy lμ rÊt 
nhiÒu vμ viÖc thùc hiÖn chóng lμ ®iÒu kiÖn ®Ó ®¶m b¶o x©y dùng thμnh c«ng 
ChÝnh phñ ®iÖn tö trong giai ®o¹n 2001-2010. Tuy nhiªn, trong khu«n khæ 
cña §Ò ¸n 112 giai ®o¹n 2001-2005, chØ cßn l¹i 2 n¨m n÷a, viÖc thùc hiÖn 
chóng chØ ®−îc h¹n chÕ trong ph¹m vi ®· ®−îc quy ®Þnh cô thÓ trong 
Q§112. V× thÕ, kÕ ho¹ch triÓn khai chuÈn ho¸ chØ tÝnh ®Õn 40 nhiÖm vô ®· 
nªu. 

 
5.2.1. Danh môc c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ thuéc §Ò ¸n 112 giai ®o¹n 

2004-2005 
 
 

TT NhiÖm vô §¬n vÞ chñ tr× Thêi gian Kinh phÝ 
(TriÖu 
®ång) 

I C¸c §Ò ¸n    
1 Quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm 

cung cÊp th«ng tin cña bé, 
tØnh 

B§H 112 n¨m 2004 
(12 th¸ng) 

theo §Ò 
¸n 

2 ChuÈn ho¸ viÖc héi häp 
giao ban trªn m¹ng 

B§H112 vμ 
VPCP 

12 th¸ng theo §Ò 
¸n 

3 Göi nhËn v¨n b¶n ®iÖn tö- 
th− tÝn ®iÖn tö trªn CPnet 

B§H112 vμ 
VPCP 

12 th¸ng theo §Ò 
¸n 

4 ChuÈn ho¸ c¸c CSDL cña 
c¸c ngμnh kinh tÕ- kü thuËt

B§H112  7 th¸ng 200  

5 ChuÈn ho¸ tin häc ho¸ c¸c 
dÞch vô hμnh chÝnh c«ng 

B§H112  7 th¸ng 200  
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6 ChuÈn ho¸ c¸c lo¹i h×nh 
trang tin ®iÖn tö 

B§H112  7 th¸ng 200  

7 ChuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng 
sö dông Internet trong c¸c 
c¬ quan nhμ n−íc 

B§H112  7 th¸ng 200  

8 X©y dùng chøc n¨ng, 
nhiÖm vô vμ tæ chøc ho¹t 
®éng cña Trung t©m tÝch 
hîp d÷ liÖu 

B§H112 vμ Bé 
Néi vô (anh 
§oa chñ tr×) 

3 th¸ng 90  

9 ChuÈn ho¸ cÊu h×nh cña 
Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu

B§H112 3 th¸ng 185  

10 ChuÈn ho¸ quy tr×nh lμm 
viÖc cña TTTHDL 

B§H112 vμ Bé 
Khoa häc c«ng 
nghÖ 

6 th¸ng 287  

11 X©y dùng c¬ chÕ b¶o ®¶m 
ho¹t ®éng cña TTTHDL 

B§H112 vμ Bé 
Néi vô 

3 th¸ng  105  

12 X©y dùng v¨n b¶n ph¸p 
quy vÒ sö dông CPnet 

B§H 112 vμ 
V¨n phßng CP 

12 th¸ng  1000  

13 X©y dùng hÖ thèng c¸c 
v¨n b¶n h−íng dÉn thùc 
hiÖn tæng hîp c«ng t¸c 
chuÈn ho¸ hÖ thèng 
THHQLHCNN 

B§H 112 2 n¨m 200  

14 X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch 
ph¸t triÓn hÖ thèng 
THHQLHCNN 

B§H 112  6 th¸ng 200  

 
II 

 
C¸c dù ¸n 

   

15 X¸c ®Þnh néi dung th«ng 
tin cho hÖ thèng th«ng tin 
tæng hîp t¹i c¸c bé 

B§H112 víi sù 
phèi hîp cña 
c¸c bé, ngμnh 

n¨m 2004 
(12 th¸ng) 

theo Dù 
¸n 

16 X©y dùng hÖ thèng th«ng 
tin tæng hîp phôc vô ®iÒu 
hμnh t¹i c¸c tØnh 

B§H112 víi sù 
phèi hîp cña 
c¸c bé, ngμnh 

®ang triÓn 
khai thÝ 
®iÓm 

theo Dù 
¸n 

17 X©y dùng Website c«ng 
céng cña c¸c bé, tØnh 

B§H112 víi sù 
phèi hîp cña 
c¸c bé, ngμnh 

®ang triÓn 
khai thÝ 
®iÓm 

theo Dù 
¸n 

18 CSDL qu¶n lý hå s¬ c«ng 
viÖc 

B§H112 vμ 
VPCP 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 

19 CSDL c¸c v¨n b¶n hμnh 
chÝnh vμ nghiÖp vô 

B§H112 vμ 
VPCP 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 
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20 CSDL c¸c v¨n b¶n quy 
ph¹m ph¸p luËt 

B§H112 vμ Bé 
T− ph¸p 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 

21 CSDL qu¶n lý tμi s¶n c«ng B§H112 vμ Bé 
Tμi chÝnh 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 

22 CSDL qu¶n lý c¸n bé, 
c«ng chøc nhμ n−íc 

B§H112 vμ Bé 
Néi vô 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 

23 CSDL qu¶n lý tμi chÝnh 
c«ng 

B§H112 vμ Bé 
Tμi chÝnh 

12 th¸ng theo Dù 
¸n 

24 X©y dùng danh môc (ID, 
tªn gäi) c¸c c¬ së kinh tÕ- 
x· héi 

Tæng côc 
Thèng kª 

16 th¸ng 2350 

25 N©ng cÊp, hoμn thiÖn c¸c 
b¶ng danh môc hiÖn sö 
dông 

Tæng côc 
Thèng kª 

2 n¨m 1278 

26 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu tμi 
chÝnh- ng©n s¸ch 

Bé Tμi chÝnh 12 th¸ng 397 

27 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu 
thèng kª kinh tÕ 

Tæng côc 
Thèng kª 

2 n¨m 360 

28 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu 
thèng kª x· héi 

Tæng côc 
Thèng kª 

2 n¨m 361 

29 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu 
m«i tr−êng 

Bé Tμi nguyªn 
M«i tr−êng 

2 n¨m 1490 

30 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu vÒ 
con ng−êi vμ ph¸t triÓn con 
ng−êi 

TTKHXH&NV 
QG 

2 n¨m 500 

31 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu 
khoa häc c«ng nghÖ 

Bé Khoa häc 
vμ C«ng nghÖ 

15 th¸ng 135 

32 ChuÈn ho¸ c¸c lo¹i hå s¬ 
hμnh chÝnh 

V¨n phßng 
ChÝnh phñ 

2 n¨m 1210 

33 ChuÈn ho¸ c¸c chØ tiªu 
ph¶n ¸nh tμi nguyªn ®Êt 

Bé Tμi nguyªn 
M«i tr−êng 

2 n¨m 1020 

34 X©y dùng vμ c«ng bè tμi 
liÖu “H−íng dÉn triÓn khai 
chuÈn ho¸ kü thuËt, c«ng 
nghÖ hÖ thèng 
THHQLHCNN” 

B§H 112 3 th¸ng 100 

35 Thμnh lËp Trung t©m qu¶n 
lý CPnet (CP- NMC) 

B§H 112 3 th¸ng 90 

36 Thμnh lËp §éi cøu hé an 
ninh CPnet (CP- SERT) 

B§H 112 3 th¸ng 90 
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37 X©y dùng h¹ tÇng kho¸ 
c«ng khai 

B§H 112 6 th¸ng 800 

38 X©y dùng m«i tr−êng ®μo 
t¹o c¸n bé, c«ng chøc 

B§H 112 2 n¨m 9500 

39 X©y dùng gi¸o tr×nh, 
ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o c¸n 
bé, c«ng chøc 

B§H 112 2 n¨m 2000 

40 HiÖu chØnh ch−¬ng tr×nh 
vμ néi dung ®μo t¹o c¸n 
bé, c«ng chøc. 

B§H 112 2 n¨m 1500 

 
Trong danh môc nªu trªn cã 3 ®iÓm ®¸ng l−u ý: 
1. Tæng dù to¸n 28 h¹ng môc lμ: 26.048 triÖu ®ång; 
2. Tæng dù kiÕn cho 12 kho¶n môc cßn l¹i: Kho¶ng 20- 25.000 triÖu 

®ång. C¸c kho¶n dù to¸n cô thÓ ®−îc thùc hiÖn khi triÓn khai so¹n 
th¶o c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n. 

3. Tæng kinh phÝ dù kiÕn cho c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ trong 2 n¨m 
2004- 2005: 50 tû ®ång. 

 
5.2.2. ViÖc lùa chän thø tù −u tiªn triÓn khai 
1. C¶ 40 nhiÖm vô chuÈn ho¸ nªu trong Danh môc c¸c nhiÖm vô trªn ®©y 

®Òu cÇn thiÕt ph¶i triÓn khai trong thêi kú 2004-2005; 
2. ViÖc lùa chän thø tù −u tiªn thùc hiÖn lμ mét c«ng viÖc phøc t¹p, cÇn 

ph¶i ®−îc B§H 112 xem xÐt kü ®Ó ra quyÕt ®Þnh. 
3. §Ò nghÞ vÒ tiªu chÝ lùa chän thø tù −u tiªn nh− sau: 
-    C¸c c«ng viÖc ®· cã quy ®Þnh cô thÓ vμ râ rμng trong Q§112 lμm 

tr−íc, c¸c c«ng viÖc trong Q§ 112 míi chØ ®Þnh h−íng th× lμm sau; 
- C¸c c«ng viÖc vÒ tæ chøc hÖ thèng lμm tr−íc, c¸c c«ng viÖc vÒ kü thuËt 

lμm sau; 
- C¸c c«ng viÖc trong quyÒn h¹n cña B§H112 lμm tr−íc, c¸c c«ng viÖc 

®ßi hái quyÒn h¹n lín h¬n lμm sau; 
- C¸c c«ng viÖc cã kh¶ n¨ng lμm ngay ®−îc th× lμm tr−íc. 

 
 
5.3. Vèn ®Çu t− 
Toμn bé 40 nhiÖm vô chuÈn ho¸ hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh 

nªu trªn t¹o thμnh c¸c tiÒn ®Ò cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ triÓn khai thμnh c«ng c¸c 
nhiÖm vô vμ môc tiªu cña §Ò ¸n 112. V× chóng lμ nh÷ng nhiÖm vô cã tÝnh 
chÊt quy ®Þnh chung, mang tÇm quèc gia nh»m  thèng nhÊt hÖ thèng, cho nªn 
nguån vèn ®Çu t− ®Ó thùc hiÖn ph¶i ®−îc lÊy tõ ng©n s¸ch tËp trung cña 
B§H112.  
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Trong 2 n¨m cßn l¹i cña §Ò ¸n 112, ®Ò nghÞ B§H 112 ph©n bæ kinh phÝ 
thùc hiÖn cho c¸c h¹ng môc ®· nªu sau khi ®· quyÕt ®Þnh vÒ thø tù −u tiªn 
triÓn khai c¸c h¹ng môc. Tæng dù kiÕn kinh phÝ thùc hiÖn trong 2 n¨m  2004- 
2005 lμ 50 tû ®ång. 

 
 
 
ch−¬ng 6 

tæ chøc thùc hiÖn vμ c¸c kiÕn nghÞ 
 

6.1. Tæ chøc thùc hiÖn 
 
6.1.1. Sù ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm 
Tinh thÇn cña §Ò ¸n 112 lμ: “ Tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc 

ph¶i ®−îc tæ chøc ®ång bé trong c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc; dùa vμo 
bé m¸y hiÖn cã cña Bé, tØnh ®Ó tæ chøc thùc hiÖn ®Ò ¸n”. ChuÈn ho¸, theo 
c¸c néi dung ®· nªu ë c¸c ch−¬ng tr−íc, lμ néi dung c¨n b¶n ®Ó B§H112 tæ 
chøc thùc hiÖn nhiÖm vô nÆng nÒ vμ khã kh¨n nμy cña ChÝnh phñ giao cho. 
V× vËy tinh thÇn chung lμ c¸c nhiÖm vô cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ ph¶i ®−îc 
tæ chøc ®ång bé trong c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc. ViÖc tæ chøc 
®−îc ph©n ra c¸c cÊp nh− sau (cô thÓ ho¸ tinh thÇn §Ò ¸n 112): 

 
1. ChØ ®¹o chung 
Theo sù ph©n c«ng cña ChÝnh phñ, Ban §iÒu hμnh §Ò ¸n 112 chñ tr×, phèi 

hîp víi mét sè c¬ quan liªn quan: 
- Tæ chøc viÖc x©y dùng vμ triÓn khai c¸c ®Ò ¸n, dù ¸n chuÈn ho¸ cã tÝnh 

chÊt quan träng cña quèc gia (40 h¹ng môc ®· nªu); 
- Tæ chøc h−íng dÉn chuÈn ho¸ ®Ó t¹o nguån tμi nguyªn th«ng tin dïng 

chung ®èi víi c¸c tμi nguyªn th«ng tin hiÖn cã vμ cÇn thiÕt trong bé m¸y nhμ 
n−íc; 

- Ban hμnh vμ ®Ò nghÞ ban hμnh chuÈn th«ng tin hμnh chÝnh cÊp quèc gia; 
- X©y dùng hÖ thèng b¶o vÖ an toμn cho m¹ng tin häc thuéc hÖ thèng hμnh 

chÝnh nhμ n−íc; ban hμnh chuÈn ho¸ an toμn vμ b¶o mËt cña hÖ thèng; 
- Tæ chøc h−íng dÉn chuÈn ho¸ viÖc x©y dùng vμ ®−a th«ng tin lªn m¹ng 

cña c¸c CSDL quèc gia theo yªu cÇu chuÈn ho¸ nªu t¹i môc 4.3. §©y lμ mét 
nhiÖm vô tæ chøc thùc hiÖn quan träng cña B§H112 ®−îc quy ®Þnh cô thÓ 
trong Q§112 ®Ó tÝch hîp c¸c CSDL quèc gia, kÓ c¶ c¸c CSDL thuéc c¸c 
ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia lªn m¹ng CPnet nh»m cung cÊp th«ng tin cho 
c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu kh¸c. 
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- Tæ chøc viÖc so¹n th¶o, tr×nh, ban hμnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt 
vÒ viÖc chuÈn ho¸ hÖ thèng ®Ó b¶o ®¶m c¨n cø ph¸p lý cho viÖc trao ®æi, khai 
th¸c th«ng tin trªn m¹ng tin häc diÖn réng cña ChÝnh phñ. §iÒu nμy nghÜa lμ 
B§H112 võa so¹n th¶o, ban hμnh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy thuéc quyÒn h¹n cña 
m×nh, ®ång thêi võa so¹n th¶o vμ tr×nh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cÇn thiÕt vÒ 
chuÈn ho¸ hÖ thèng lªn ChÝnh phñ ®Ó ký ban hμnh. 

HÖ thèng c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt ®Ó triÓn khai tÊt c¶ c¸c nhiÖm 
vô cña §Ò ¸n 112 chñ yÕu thuéc lÜnh vùc chuÈn ho¸. HÖ thèng c¸c v¨n b¶n 
nμy ®−îc thÓ hiÖn trong 3 ®Ò ¸n sè 12, 13 vμ 14 cña b¶ng Danh môc c¸c 
nhiÖm vô chuÈn ho¸. 

 
2. CÊp bé, ngμnh trung −¬ng 
Theo sù ph©n c«ng cña ChÝnh phñ, c¸c bé, ngμnh trung −¬ng cã tr¸ch 

nhiÖm ph¶i triÓn khai c¸c nhiÖm vô tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. 
ViÖc triÓn khai nμy, ngoμi viÖc ®Çu t− cho c¸c trang thiÕt bÞ, ®−îc thÓ hiÖn 
chñ yÕu trªn c¸c néi dung quy ®Þnh cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ sau ®©y: 

- §−a c¸c h¹ng môc cña §Ò ¸n tin häc ho¸ QLHCNN cña Bé ®· ®−îc phª 
duyÖt vμo c¸c quy ®Þnh chuÈn ho¸; 

- §«n ®èc, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c h¹ng môc, dù ¸n trong §Ò ¸n 
THHQLHCNN cña Bé, ngμnh m×nh theo quy ®Þnh chuÈn ho¸ quèc gia; 

- ChuÈn ho¸ viÖc x©y dùng vμ l−u tr÷ th«ng tin ®iÖn tö thuéc ph¹m vi thÈm 
quyÒn; 

- C¸c bé, ngμnh chñ qu¶n c¸c dù ¸n CSDL quèc gia cÇn ph¶i chuÈn ho¸ 
viÖc tæ chøc th«ng tin vμ ®−a th«ng tin trong CSDL quèc gia lªn m¹ng chung 
cu¶ ChÝnh phñ theo quy ®Þnh cña B§H112. C¸c bé, ngμnh cã c¸c CSDL kinh 
tÕ- kü thuËt vμ ®iÒu tra c¬ b¶n nhμ n−íc vμ c¸c bé, ngμnh chñ qu¶n c¸c 
ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia cÇn ph¶i thùc hiÖn viÖc chuÈn ho¸ th«ng tin 
vμ ®−a c¸c nguån tμi nguyªn th«ng tin nμy lªn m¹ng chung cña ChÝnh phñ. 

- ¸p dông chuÈn th«ng tin quèc gia vμ b¶o vÖ th«ng tin. 
 
3. CÊp tØnh 
Theo sù ph©n c«ng cña ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n cÊp tØnh lμ c¬ quan 

chñ qu¶n ®Çu t−; V¨n phßng H§ND, UBND cÊp tØnh lμ chñ ®Çu t−, cã tr¸ch 
nhiÖm ph¶i triÓn khai c¸c nhiÖm vô tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. 
ViÖc triÓn khai nμy, ngoμi viÖc ®Çu t− cho c¸c trang thiÕt bÞ, ®−îc thÓ hiÖn 
chñ yÕu trªn c¸c néi dung quy ®Þnh cña c«ng t¸c chuÈn ho¸ sau ®©y: 

- §−a c¸c h¹ng môc cña §Ò ¸n tin häc ho¸ QLHCNN cña tØnh ®· ®−îc phª 
duyÖt vμo c¸c quy ®Þnh chuÈn ho¸; 

- §«n ®èc, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c h¹ng môc, dù ¸n trong §Ò ¸n 
THHQLHCNN cña tØnh m×nh theo quy ®Þnh chuÈn ho¸ quèc gia; 
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- ChuÈn ho¸ viÖc x©y dùng vμ l−u tr÷ th«ng tin ®iÖn tö thuéc ph¹m vi thÈm 
quyÒn; 

- ChuÈn ho¸ viÖc ®−a c¸c nguån tμi nguyªn th«ng tin cña tØnh lªn m¹ng 
chung cña ChÝnh phñ. 

- ¸p dông chuÈn th«ng tin quèc gia vμ b¶o vÖ th«ng tin. 
 
6.1.2. Tæ chøc thùc hiÖn 
Cô thÓ ho¸ quy ®Þnh cña ChÝnh phñ trong Q§112, viÖc tæ chøc thùc hiÖn 

chuÈn ho¸ hÖ thèng cÇn: 
1. ChuÈn ho¸ c¸c nhiÖm vô thùc hiÖn THHQLHCNN cña c¸c Trung t©m 

tin häc trong c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc: 
- C¸c Trung t©m tin häc trùc thuéc Bé, ngμnh trung −¬ng chñ tr× x©y dùng 

vμ triÓn khai c«ng t¸c chuÈn ho¸ hÖ thèng theo quy ®Þnh cña B§H112 ChÝnh 
phñ; 

- C¸c Trung t©m tin häc trùc thuéc V¨n phßng H§ND, UBND c¸c tØnh, 
thμnh phè trùc thuéc trung −¬ng chñ tr× x©y dùng vμ triÓn khai c«ng t¸c 
chuÈn ho¸ hÖ thèng theo quy ®Þnh cña B§H112 ChÝnh phñ. 

2. Thμnh lËp Ban ®iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn ho¸ hÖ thèng giai ®o¹n 2004- 
2005 trùc thuéc Ban ®iÒu hμnh §Ò ¸n 112. 

Ban ®iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn ho¸ chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc B§H112 vÒ tæ 
chøc thùc hiÖn §Ò ¸n chuÈn ho¸ hÖ thèng tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ 
n−íc giai ®o¹n 2004-2005 ®· ®−îc Tr−ëng ban ®iÒu hμnh 112 phª duyÖt. Ban 
®iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn ho¸ cã kinh phÝ qu¶n lý ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô. 

 
6.1.3. ChÝnh s¸ch vμ biÖn ph¸p thùc hiÖn 
Cô thÓ ho¸ c¸c quy ®Þnh cña ChÝnh phñ trong Q§112, viÖc tæ chøc thùc 

hiÖn chuÈn ho¸ hÖ thèng cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch vμ biÖn ph¸p sau: 
1. T¹o nguån th«ng tin vμ chuÈn ho¸ th«ng tin: 
- B§H 112 ban hμnh c¸c quy ®Þnh vÒ chuÈn th«ng tin cho c¸c ho¹t ®éng 

®iÒu hμnh cña c¸c cÊp, ngμnh trong bé m¸y nhμ n−íc, ®ång thêi h−íng dÉn 
thèng nhÊt ®èi víi c¸c bé, ngμnh ®Ó hä x©y dùng vμ c«ng bè c¸c chuÈn th«ng 
tin chuyªn ngμnh; 

- B§H 112 x©y dùng vμ c«ng bè chÝnh s¸ch t¹o nguån th«ng tin, x©y dùng 
c¸c kho d÷ liÖu ®iÖn tö trong bé m¸y nhμ n−íc. ViÖc so¹n th¶o chÝnh s¸ch 
nμy ®−îc thùc hiÖn ë h¹ng môc thø 14 cña §Ò ¸n vÒ c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 
hÖ thèng m¹ng THHQLHCNN. 

2. Trao ®æi th«ng tin vμ b¶o mËt: 
B§H112 cïng víi V¨n phßng ChÝnh phñ vμ Bé T− ph¸p x©y dùng, tr×nh vμ 

ban hμnh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cho viÖc khai th¸c, trao ®æi th«ng tin ®iÖn tö 
gi÷a c¸c c¬ quan hμnh chÝnh nhμ n−íc, gi÷a nhμ n−íc víi doanh nghiÖp vμ 
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nh©n d©n, víi quèc tÕ; trong ®ã b¶o ®¶m ®−îc quyÒn së h÷u vμ bÝ mËt th«ng 
tin cña nhμ n−íc, c¸c tæ chøc kinh tÕ- x· héi vμ cña c¸ nh©n.  

3. ChÝnh s¸ch ®Çu t−: 
- ViÖc ®Çu t− ®Ó thùc hiÖn c¸c h¹ng môc trong Danh môc c¸c nhiÖm vô 

chuÈn ho¸ ®−îc lÊy tõ ng©n s¸ch tËp trung cña B§H112; 
- B§H 112 x©y dùng, tr×nh vμ ban hμnh chÝnh s¸ch thu phÝ ®èi víi c¸c 

dÞch vô hμnh chÝnh c«ng ®Ó ®Çu t− l¹i cho hÖ thèng, ®ång thêi h−íng dÉn 
viÖc khuyÕn khÝch ®Çu t− tin häc ho¸ ®Ó cung cÊp, phæ biÕn th«ng tin luËt 
ph¸p, kinh tÕ, x· héi vμ th«ng tin vÒ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan hμnh chÝnh 
nhμ n−íc cho c«ng chóng. 

C¸c chÝnh s¸ch nμy cÇn ®−îc thÓ hiÖn trong Danh môc c¸c nhiÖm vô 
chuÈn ho¸, t¹i §Ò ¸n sè 5 (chuÈn ho¸ tin häc ho¸ c¸c dÞch vô hμnh chÝnh 
c«ng), §Ò ¸n sè 6 (chuÈn ho¸ c¸c lo¹i h×nh trang tin ®iÖn tö), §Ò ¸n sè 7 
(chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng sö dông Internet) vμ §Ò ¸n sè 14 (X©y dùng c¸c 
chÝnh s¸ch ph¸t triÓn hÖ thèng THHQLHCNN). 

4. ChÝnh s¸ch sö dông m¹ng viÔn th«ng vμ truyÒn d÷ liÖu: 
B§H 112 x©y dùng, tr×nh vμ ban hμnh chÝnh s¸ch c−íc phÝ viÔn th«ng −u 

®·i cho c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh trong c¸c c¬ quan hμnh chÝnh 
nhμ n−íc vμ c¸c ho¹t ®éng phæ biÕn th«ng tin ph¸p luËt ®Õn c«ng chóng vμ 
doanh nghiÖp. 

C¸c chÝnh s¸ch nμy cÇn ®−îc thÓ hiÖn trong Danh môc c¸c nhiÖm vô 
chuÈn ho¸, t¹i §Ò ¸n sè 7 (chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng sö dông Internet) vμ §Ò 
¸n sè 14 (X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn hÖ thèng THHQLHCNN). 

5. ChÝnh s¸ch mua s¾m s¶n phÈm vμ dÞch vô CNTT: 
Cô thÓ ho¸ quy ®Þnh cña ChÝnh phñ t¹i Q§ 112, c¸c kÕ ho¹ch mua s¾m 

cho tin häc ho¸ qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc, ngoμi viÖc ph¶i th«ng qua ®Êu 
thÇu vμ hîp ®ång theo quy ®Þnh, cÇn ph¶i ®−îc thùc hiÖn theo c¸c quy ®Þnh 
cña c¸c nhiÖm vô chuÈn hãa. Thùc hiÖn ®iÒu nμy nh»m gi¶m bít chi phÝ mua 
s¾m, ®ång thêi b¶o ®¶m sù t−¬ng thÝch vÒ c«ng nghÖ vμ chÊt l−îng trong hÖ 
thèng m¹ng chung. 

 
6.1.4. TiÕn ®é thùc hiÖn 
1. Toμn bé 40 h¹ng môc trong Danh môc c¸c nhiÖm vô chuÈn ho¸ cÇn 

®−îc khÈn tr−¬ng thùc hiÖn trong 2 n¨m  2004- 2005 sau khi §Ò ¸n ®−îc phª 
duyÖt. ViÖc thùc hiÖn tõng h¹ng môc ph¶i tiÕn hμnh theo “ lùa chän thø tù −u 
tiªn triÓn khai” nªu ë môc 5.2.2. 

2. Sau khi cã kÕt qu¶ cña tõng h¹ng môc, cÇn tiÕn hμnh c«ng bè, h−íng 
dÉn thùc hiÖn ngay ®Õn tÊt c¶ c¸c c¬ quan qu¶n lý hμnh chÝnh nhμ n−íc. §Çu 
tiªn, tõ kÕt qu¶ ®· nghiªn cøu ®−îc cña §Ò ¸n chuÈn ho¸ nμy, ®Ò nghÞ cÇn 
khÈn tr−¬ng hoμn thiÖn vμ c«ng bè ngay toμn bé §Ò ¸n chuÈn ho¸ vμ tμi liÖu 
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“ H−íng dÉn triÓn khai chuÈn ho¸ kü thuËt, c«ng nghÖ hÖ thèng 
THHQLHCNN” (h¹ng môc Dù ¸n sè 34). 

3. Thμnh lËp Ban ®iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn ho¸ ngay sau khi §Ò ¸n chuÈn 
ho¸ ®−îc phª duyÖt. 

 
6.2. c¸c kiÕn nghÞ 
1. B§H112 (bao gåm c¶ bé m¸y th−êng trùc): 
- Phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan liªn quan, ®Æc biÖt lμ víi Ban C¶i c¸ch 

hμnh chÝnh nhμ n−íc cña ChÝnh phñ; 
- ChØ ®¹o chÆt chÏ viÖc so¹n th¶o, ban hμnh vμ theo dâi, ®iÒu phèi c¸c v¨n 

b¶n, ®Ò ¸n vμ dù ¸n chuÈn ho¸ hÖ thèng; 
- Tæ chøc c¸c yÕu tè b¶o ®¶m triÓn khai c«ng t¸c chuÈn ho¸ vμ mét bé 

m¸y (Ban ®iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn ho¸) ®ñ søc qu¶n lý, ®iÒu phèi c«ng t¸c 
chuÈn ho¸ quèc gia. 

- ¦u tiªn nguån kinh phÝ ®ñ ®Ó triÓn khai danh môc c¸c nhiÖm vô chuÈn 
ho¸ HÖ thèng, ®ång thêi t¹o kinh phÝ qu¶n lý ®Ó Ban §iÒu hμnh §Ò ¸n chuÈn 
ho¸ cã ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng hiÖu qu¶. 

2. C¸c Bé, tØnh: CÇn phèi hîp chÆt chÏ víi B§H112, thÊy râ tr¸ch nhiÖm 
vμ thùc hiÖn nghiªm chØnh c¸c quy ®Þnh cña HÖ thèng THHQLHCNN vμ 
ChÝnh phñ ®iÖn tö. 

3. Ban C¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc: Cã tr¸ch nhiÖm cao ®èi víi c«ng 
t¸c THHQLHCNN, coi ®ã lμ mét bé phËn quan träng cña viÖc hiÖn ®¹i ho¸ 
nÒn hμnh chÝnh quèc gia. Phèi hîp chÆt chÏ víi B§H112 trong viÖc ra c¸c 
v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt liªn quan. 

4. ChÝnh phñ: 
- Ra c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt cÇn thiÕt vÒ tæ chøc vμ quy ho¹ch HÖ 

thèng THHQLHCNN; 
- Cã ý kiÕn chØ ®¹o viÖc so¹n th¶o LuËt Th«ng tin; 
- TiÕp tôc phª duyÖt §Ò ¸n ChÝnh phñ ®iÖn tö giai ®o¹n 2 (2006- 2010) 

theo tinh thÇn Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i c¸ch hμnh chÝnh nhμ n−íc (Q§136); 
- Hç trî kinh phÝ ®ñ cho triÓn khai c¸c néi dung cô thÓ ho¸ Q§112, trong 

®ã cã c«ng t¸c chuÈn ho¸ HÖ thèng. 


